ALTALANOS FELTETELEK KESZULEKVASARLAS
ESETEN

2021. szeptember 21-t6l uj és meglévd Ugyfeleknek kedvezményes TV készulékvasarlasra
(audiovizualis jeltovabbitasra alkalmas készllék) valamint tablagép és laptop készulékek
vasarlasara van lehetésége, amennyiben vezetékes szolgaltatassal rendelkeznek, vagy azt
ujonnan rendelnek. A készlilékvasarlasi tamogatas igénybevételének feltétele, — minimum —
TV készllék vasarlasa esetén kabeltelevizié szolgaltatasra vonatkozé 24 hénapos hatarozott
ideji szerzddés egyideji megkotése, laptop és tablet készilék vasarlasa esetén internet
szolgaltatasra vonatkozé 24 hénapos hatarozott idejli szerz6dés egyideji megkotése.
Ervényben 1év6, hatarozott ideji szerzédéssel rendelkezd ligyfeleink a készilék vasarlasi
tamogatast, kizardélag uj hatarozott ideji szerz6dés megkdtésével vehetik igénybe akkent,
hogy az Uj hatarozott ideji szerz6dés keretén belll igénybe vett eléfizetdi szolgaltatasok
egyuttes havidija megegyez6 vagy magasabb, mint a hatarozott ideji szerz6désben megkdtott
el6fizet6i szolgaltatasok egyuttes havidija.

Késziilékvasarlasi jogosultsagi kategoriak:
Vezetékes szolgaltatassal rendelkez6 tgyfél:

Az a természetes vagy jogi személy, vagy egyeb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast
igénybe kivanja venni. Az ASZF 2. pontja részletezi.

Készulékvasarlasi tamogatas igénybe vételére jogosult:

Ha a szolgaltatasi helyen lévé ingatlan, a szerz6d6 fél tulajdonaban van, vagy a szolgaltatasi
hely allando lakcimeként bejelentett és a szerz6d6 fél 24 hdénapos hatarozott ideji szerzédést
kot TV készulék vasarlasa esetén digitalis kabelteleviziod szolgaltatast is tartalmazé csomagra
valamint laptop vagy tablet készUlék vasarlasa esetén internet szolgaltatast is tartalmazé
csomagra.

A készUlék vasarlasi tamogatés igénybe vételére a szerz6dd fél nem jogosult:

Ha szerzdd6 fél nem tulajdonosa a szolgaltatasi cimen 1évé ingatlannak vagy a szolgaltatasi
cimre tartézkodasi helyre bejelentett és/vagy ha a szerz6d6 félnek az elmult 6 hénapban
fizetési felszolitas kerdlt kiallitasra.

PR-TELECOM szolgaltatasi terllet: Azon ingatlan nyilvantartasban szereplé cimek, ahol a PR-
TELECOM Zrt. digitalis kabeltévé és vezetékes internet szolgaltatasai elérhetbek.

Készulékvasarlasi lehetdségek:

TV készilék, laptop, tablet megvasarlasa lehetséges személyesen, a PR-TELECOM Zrt.
ugyfélszolgalati irodaiban és értékesitési pontjain, valamint meghatarozott tipusok esetén
online rendeléssel. A megrendelt készulék kiszallitdsa minden esetben hazhozszallitassal
torténik.

3 munkanapon beliili csere:

Ugyfeleink a készllék meghibasodasa miatt, a vasarlastol (a késziilék atvételétdl) szamitott 3
munkanapon belldl érvényesithetnek csereigényt, amennyiben a meghibasodas a
rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

14 napos elallas:

Tavollévdk kozott létrejott megrendelés esetén, az Ugyfelet megilleti a jog, hogy a teljesitést
kovetéen 14 napon belul indoklas nélkul elalljion a megrendeléstdl. A termék értékesitésére
iranyuld szerz8dés esetében a termék kézhezvételének napjatdl gyakorolhatéd az elallasi jog.
Ez esetben az Ugyfél koteles a megrendelt terméket a szolgaltatd részére gondosan



becsomagolva, lehetbleg az eredeti dobozaban, hianytalanul visszakildeni a kdvetkez6 postai
cimre:
Online rendelés — PR-TELECOM Zrt. 3533 Miskolc, Gézon Lajos utca 11.

Az elallasi jog gyakorlasa miatt, a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerdit
koltségeket az Ggyfél viseli. Az lUgyfelet ezen felll egyéb koltség nem terheli.

A termék nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredendd kar esetén, annak megtéritését a
szolgaltatd kdvetelheti.

A visszakuldéssel kapcsolatos teenddket az eldllasi nyilatkozat tartalmazza, melyet a
https://pr.hu/egyeb dokumentumok oldalon télthet le. Kinyomtatasa, kitéltése és bekildése a
termékkel egyutt nem kotelezd, de megkonnyiti az tgyintézést.

A vitas esetek elkerllése végett a visszakuldott arukat tartalmazé csomag felbontasarol a
szolgaltatoé videofelvételt készit.

irasban torténé elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd
nyilatkozatat a hatarid6 lejarta el6tt elkuldi.

A PR-TELECOM Zrt. koteles az ugyfél altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésdbb
az elallast kévetd 14 napon belll visszatériteni. Az lgyfélnek visszajard 6sszeget, az altala
igénybevett fizetési moddal megegyezé moédon téritjuk vissza. Az Ugyfél kifejezett
beleegyezése alapjan, a szolgaltato a kifizetésre mas kifizetési modot is alkalmazhat, de az
ugyfelet ebbél adoddan semmilyen tébblet dij nem terhelheti. A szolgaltato jogosult mindaddig
visszatartani az dsszeget, amig a terméket az tgyfél vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget
kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakuldte. A ketté kozll a korabbi idépontot kell figyelembe
venni.

A felek eltér6 megallapodasa hianyaban az Ugyfél nem gyakorolhatja az elallasi jogot
szolgaltatas nyujtasara vonatkozé szerz6dés esetében, ha az eldllasi hatarid6 lejarta el6tt a
szolgaltato a teljesitést az tigyfél beleegyezésével megkezdte.

Jotallas:

Az Ggyfél a készlilék dobozan, kiilsé tasakban talalhato kitoltetlen garanciajeggyel, az atadas-
atvételi jegyzdkonyvvel és az eredeti szamlaval (vagy annak masolataval) jogosult a jotallas
igénybevételére.

Garancialis Ugyintézés NAVON, STRONG és Hitachi TV készlilékek esetében:
Garancialis szerviz: Szellemkép Bt. Budapest
Elérhet6ség: 1142 Budapest, Erzsébet kiralyné atja 45/D.
Telefonszam: +36 1 242 2274;
+36 1 388 2728
Ugyfélszolgalati e-mail cim: info@szellemkepbt.hu
Weboldal: https://szellemkepbt.hu/kapcsolat

Garancialis ugyintézés Samsung TV készulékek esetében:
Garancialis szervizek elérhetdségei: https://www.samsung.com/hu/support/service-centre
Samsung kdzponti Ugyfélszolgalat telefonszama: 06 80 726 7864 (H-P.: 8:00-18:00)

Garancialis ugyintézés LG TV készulékek esetében:
Garancialis szervizek elérhetdségei: https://www.lg.com/hu/tamogatas/szerviz-kereses
LG kozponti Ugyfélszolgalat telefonszama: 06-1-54-54-054 (H-P.: 8:00-18:00; Szo.: 9:00-17:00)

Garancialis ugyintézés BLAUPUNKT készulékek esetében:

Garancialis szerviz: Cordon Electronics

Elérhet6éség: 1045 Budapest, Széchenyi tér 9.

Weboldal: https://www.cordongroup.hu/hu/contacts-customer-service-cordon-electronics.html



https://pr.hu/egyeb_dokumentumok
https://szellemkepbt.hu/kapcsolat

Garancialis Ugyintézés SENCOR készillékek esetében:
Garancialis szerviz: FAST Hungary Kft.

Elérhetéség: 2310 Szigetszentmiklés Kantor ut 10.
Telefonszam: +36/ 23 330 830

Ugyfélszolgalati e-mail cim: szerviz@fasthungary.hu

Garancialis tgyintézés NAVON laptop és tablagép, HUAWEI tablet készulékek esetében:
Garancialis szerviz: SDH Szerviz kézpont

Elérhetéség: 8200 Veszprém, Jutasi ut 3.

Telefonszam: +36 30 237 5702

Ugyfélszolgalati e-mail cim: sdhszerviz@gmail.com

NAVON, Hitachi, Samsung, LG készllékek forgalmazdjanak elérhetbségei:
Cim: Hungaro Flotta Kft. 1117 Budapest, Aliz utca 1.
e-mail cim:  ugyfelszolgalat@hungaroflotta.hu
Telefonszam: +36 70 639 8863
+36 88 786 591

SENCOR, STRONG, BLAUPUNKT készulékek forgalmazdjanak elérhetbségei:

Cim: Ramiris 1139 Budapest, Frangepan u. 46.
e-mail cim:  info@ramiris.eu
Weboldal: https://www.ramiris.eu/kapcsolat/pag kapcsolat.aspx

Vasarlasi limit:

Egy el6fizetd 2 évente 1 db készlléket vasarolhat készulék vasarlasi tamogatassal.

Egy el6fizetd, egy 24 honapos hatarozott ideji szerz6déssel, 1 db készulék vasarlasara
jogosult készulék vasarlasi tamogatassal.

Egy eléfizetd 1 évben legfeljebb 6 db készliléket vasarolhat kedvezményes aron.

A listadron toérténd vasarlas nincs korlatozva.

Szallitasi feltételek:

A készillék kiszallitdsa minden esetben futarszolgalat igénybe vételével térténik az tgyfél altal
megadott cimre.

Atvételre csak az ligyfél vagy az altala a megrendeléskor megadott (név, telefonszam)
személy jogosult.

Atvételkor a csomagolas sériillésmentességét minden esetben ellenérizni sziikséges, ezt
kovetben sérilésre vonatkozdéan utélagos reklamaciora nincs lehetéség!

Amennyiben aktiv a megrendelt szolgaltatasa, abban az esetben a szamla kiegyenlitését
koévetden a megrendelt késziléket a futarszolgalat 20 munkanapon belll kiszallitja.

Fizetési feltételek:

Megrendelés esetén a készllék vételarardl szolé szamla megklldésre/atadasra kertil, melyet
a PR-TELECOM ugyfélkapuban online bankkartyaval, banki atutalassal vagy személyesen
irodainkban készpénz/bankkartya utjan szukséges rendeznie. Utanvét esetén a szamla a
készllék atvételével egyidejlileg kerll atadasra, melynek kiegyenlitése a futarnal torténik
készpénz/bankkartya utjan.

Lehetéség van részletfizetésre is, melynek mindenkori feltételirél Ugyfélszolgalati
elérhet6ségeinken tajékozédhat.


https://www.ramiris.eu/kapcsolat/pag_kapcsolat.aspx

Kotbérezési feltételek:

Amennyiben az ugyfél 6 hénapon belil felmondja TV készulék vasarlas esetén a digitalis
kabeltelevizids szolgaltatast, tablet vagy laptop vasarlasa esetén az internet szolgaltatast, ugy
a készulék vasarlasi tamogatas 0sszegét vissza kell fizetnie.

Amennyiben az Ugyfél 6 honapon belll szinetelteti TV készllék vasarlas esetén a digitalis
kabeltelevizids szolgaltatast, tablet vagy laptop vasarlasa esetén az internet szolgaltatast, ugy
a készulék vasarlasi tamogatas 0sszegét vissza kell fizetnie.

2021. oktéber 19-t6l az elérhet6 készllékek listaarai (visszavonasig érvényesek):

Késziilék kategoéria Késziilék tipus Brutto listaar
Televizio Sencor SLE 3229TCS 75 390 Ft
Televizid Blaupunkt BN32H1132EEB | 79 390 Ft
Televizid Hitachi 32HE2300 88 990 Ft
Televizid Strong SRT40FC4003 90 990 Ft
Televizid Samsung UE32T4302 105 990 Ft
Televizid LG 32LM637BPLA 112 990 Ft
Televizid LG 43UP75003LF 149 390 Ft
Televizid Hitachi 43HK5300 125 990 Ft
Televizid HITACHI 50HK5601 122 990 Ft
Televizid Samsung UE43TU7022 146 990 Ft
Televizid Samsung UE55TU7022 181 590 Ft
Televizid Samsung UE55AU7102 199 990 Ft
Tablagép NAVON 1Q8 45 990 Ft
Tablagép HUAWEI Matepad T 8 WiFi £8 990 Ft
2+32 GB kék
Tablagép HUAWEI Matepad T10 WiFi 66 990 Ft
2+16GB kék
Tablagép HL.JA.\WEI Matepad T10s 29 990 Ft
WiFi 2+32GB kék
Laptop NEX1401 115 590 Ft
Laptop NEX1506R 132 990 Ft




