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1. Altalanos adatok, elérhetdség

1.1. A szolgaltaté neve és cime

A szolgaltato neve: PR-TELECOM Tavkozlési, Kereskedelmi és Szolgaltatd Zartkorlien Mikodo
Részvénytarsasag

A szolgaltato (kdzponti tigyintézés helye): 3533 Miskole, Gozon L. u. 11.

1.2. A szolgaltaté kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség,
nyitvatartasi id6) és annak a helynek, elérhetdségnek, internetes elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb
iigyfélszolgalatainak elérhetdségei naprakészen megismerheték

A szolgaltat6 kozponti iigyfélszolgalatot telefon titjan (call center) és e-mail Gtjan elérheté modon iizemeltet.
Telefonszam: 1231
E-mail cim: ugyfelszolgalat@prtelecom.hu

Az egyéb, teriiletileg illetékes tigyfélszolgalatok elérhetdségei naprakészen megismerhetdk:

- a szolgaltato internetes honlapjan: www.pr.hu

- a kozponti iigyfélszolgalat elérhetdségein: 1231 telefonszamon, avagy az ugyfelszolgalat@prtelecom.hu e-mail
cimen

- a szolgaltato kozponti ligyintézési helyén: 3533 Miskolc, Gozon L. u. 11.

Az egyéb ligyfélszolgalatok azonosak a szolgaltatd hibabejelentdjének elérhetdségeivel, és amelyek adatait az 1. sz.
melléklet tartalmazza.

1.3. A szolgaltaté hibabejelent6jének valamennyi elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség,
nyitvatartasi ido)

A szolgaltato hibabejelent6jének valamennyi elérhetGségét az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.4. A szolgaltaté internetes honlapjanak cime

www.pr.hu

1.5. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetosége

1.5.1. A Szolgaltatd az ASZF-et az iigyfélszolgalatan és internetes honlapjan teszi hozzaférhetvé.
A Szolgaltatd az ASZF-et tartos adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, vagy az eléfizetd kérésére
nyomtatott forméaban bocsatja el6fizetdi szamara rendelkezésre.

2. Az eléfizetoi szerz6dés megkotése és feltételei

2.1. Az eléfizetdi szerzodés megkotésére vonatkozé eljaras, az 5. § (2) bekezdése szerinti elofizetdi szerzédés
megkotésére iranyulé ajanlat tartalmi elemei

2.1.1. Az eléfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras
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2.1.1.1. A Szolgaltato jelen ASZF-ben megjeldlt szolgaltatasa csak eldfizetdi hozzaférési pont létesitését kovetden
illetve a Szolgaltatd vagy jogeldde altal jogszertien kiépitett elfizetdi hozzaférési pont meglétének igazolasat
kovetden irasban megkotott eldfizetdi szerzodés alapjan vehetd igénybe, a jelen ASZF-ben megjelolt kivétellel.

2.1.2. Igénybejelentési eljaras

2.1.2.1. Az igénybejelentést (elofizetéi hozzaférési pont Iétesitésére illetve szolgaltatasi szerz6dés megkdtésére
iranyul6 igényt) az alabbiak szerint lehet megtenni:

- sz6ban vagy irasban a Szolgaltato ligyfélszolgalatan vagy a Szolgaltatd meghatalmazott képvisel6jénél,

- szdban a Szolgaltaté telefonos tigyfélszolgalatanal,

- irasban a Szolgaltato internetes honlapjan levd elektronikus adatlap kit6ltésével.

2.1.2.2. Amennyiben az ajanlattétel az eldfizetdi szerzodés megkotésével egyidejlileg torténik, gy az
igénybejelentési eljaras mell6zhetd.

2.1.2.3. Az igénybejelentés szempontjabol Igényld (tovabbiakban: Igényld) az a természetes vagy jogi személy,
vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast igénybe kivanja venni.

2.1.2.4. Az igénybejelentés akkor mindsiil teljeskoriinek, ha tartalmazza az eléfizetdi szerz6déskotéshez sziikséges és
2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Igénylének az ezen adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkozo
kifejezett nyilatkozatat maganokirati formaban, az Igénylé vagy szerzddéskotésre feljogositott képviseldjének
alairasaval, vagy elektronikus uton tett ajanlat esetén az ezen személyektdl szarmazd ajanlati mindség hitelt érdemld
igazolasaval.

2.1.2.5. Az Igényl6 az eldfizet6i hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet jogszerlien hasznal
és melyben az el6fizet6i szerz6désbol eredd kotelezettségeinek (kiilondsen ellendérzés, karbantartas, hibaelharitas
biztositasa) eleget tud tenni ugy a kiilon-, mint a kozo6s tulajdont ingatlan vonatkozasaban.

2.1.2.6. A Szolgaltatd a hidnyosan vagy egyéb szempontbol nem megfeleléen megtett igénybejelentés kiegészitésére
— annak a Szolgaltatdval vald kozlésétdl szamitott legfeljebb 15 napon beliil — hataridé megjelolésével igazolhatod
modon (irdsban, vagy szdban hirkdzlési eszkodz utjan, vagy képviseldje titjan személyesen) felhivja az Igénylot.

2.1.2.7. Az igénybejelentés idOpontja az az id6pont, amikor a teljeskorli igénybejelentés a Szolgéltatohoz
megérkezik. A Szolgaltatd jogosult valamely adat megadasatol eltekinteni, ha az adat a Szolgaltat6 eltt mar ismert,
vagy a Szolgaltaté rendelkezésére all.

2.1.2.8. Az Igényl6 koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala eldfizetdi hozzaférési pont létesitési helyként
megjelolt ingatlanra a Szolgaltatd az el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitése érdekében sziikséges eldzetes felmérések
elvégzése érdekében, egyeztetett iddpontban beléphessen.

2.1.2.9. A Szolgéltatd az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozo eléfizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld
teljeskorii igény szolgaltatohoz vald beérkezését, illetve jelenlévok kozott az Igényld erre iranyuld igényérdl valo
tudomasszerzést kovetéen - amennyiben sziikséges és a szerz6dés megkotésére egyidejileg nem keriil sor -
haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az igény teljesithetéségével kapcsolatos vizsgalatait, és ezen
hataridon beliil igazolhaté modon nyilatkozik €s értesiti az Igényldt arrdl, hogy

a) az igényt teljesiti, vagy

b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatas nytjtasat miiszaki lehetdség hidnyaban az igénybejelentéstdl szamitott 30
napon belill nem tudja biztositani, ezzel egyidejiileg megjeldli a szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére vallalt
kotelezettség teljesitésének legkésdbbi idépontjat (év, honap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az
igénybejelentéstdl szamitott 90 napot vagy

¢) az igényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) és b) pontban foglaltak esetén a Szolgaltato az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot tesz az igénybejelentést
tevonek az igénybejelentés alapjan a Szolgaltatd altalanos szerzédési feltételeiben meghatarozottak szerinti el6fizetoi
szerz6dés megkdtésére.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltaté a 2.1.2.8. pont szerinti felmérést kdvetéen vagy sajat nyilvantartasa alapjan
megallapitja, hogy az eldfizet6éi hozzaférési pont 1étesitésére az igénybejelentés idejétdl kezddédé 15 napon beliil,
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vagy az Igényld altal kért késobbi, de legfeljebb 90 napon beliili iddpontban képes, az igénybejelentés alapjan
irasban megteszi normal csatlakozasi feltételek (lasd 2.4.5. pont) esetén az el6fizetdi szerz6dés megkotésére
vonatkoz6 aldirt ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasi feltételek esetén megfelelé indoklassal nyilatkozik a
hozzaférési pont létesités egyedi dijkalkulacion alapulé vallalasanak koltségérdl és annak fizetési feltételeirdl.

2.1.2.11. Az Igényl6 a Szolgaltaté ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott — 15 napon beliil a Szolgaltatohoz
beérkezden jogosult irasban valaszolni a 2.1.2.9.b) pont szerinti iddpont elfogadasarol, illetve a nem normél
csatlakozasi feltételek elfogadasarol, valamint elfogadd nyilatkozata esetén ugyanezen idGtartamon belil a
bekapcsolasi dijat, illetve az egyedi dijkalkulacio szerinti dsszeget megfizetni. Ha az Igényld az ajanlatot nem
fogadja el, vagy arra az elirt hataridén beliil nem nyilatkozik, igénye torlésre keriil.

2.1.2.12. A Szolgaltatd jogosult az igénybejelentést tordlni, ha az Igénylé a bekapcsolasi dijat, vagy nem normal
csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacié szerinti Osszeget nem fizeti meg, vagy ha a részére levélben
megkiildott ajanlatot a Szolgaltatonak a levélben megadott, de legfeljebb 15 napos hatdridén beliil annak
elfogadasardl nyilatkozva nem kiildi vissza.

2.1.2.13. Az el6fizetdi szerz6dés megkotését megel6zéen a Szolgaltato koteles igazolhaté modon tajékoztatast adni a
hatarozatlan és a hatarozott idejii el6fizetdi szerz6dés megkdtésének lehetéségérdl, és igazolhaté mdédon bemutatni
azok részletes feltételeit.

2.1.3.Szerz6déskotési eljaras

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentési és - elfogadasi eljaras alapjan az el6fizetdi szerz6dés az alabbiak
szerint jon 1étre:

a) jelenlévok kozott - kiilondsen tigyfélszolgalati helyiségben tett szerzédéses jognyilatkozatok esetében az Eléfizetd
szolgaltatdi ajanlatot elfogado, eldfizetdi szerz6dés megkdtésére iranyuld jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevok kozott az Elofizetd szolgaltatoi ajanlatot elfogado, eldfizetdi szerzodés megkdtésére iranyulod
jognyilatkozatanak hatalyosulasaval.

2.1.3.2. Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzddéskotési feliilet, vagy elektronikus
levél utjan) torténd szerzodéskotés esetén a szolgaltatd koteles haladéktalanul, de legfeljebb 48 oran beliil az
eléfizetdi szerzédés létrejottét elektronikus titon visszaigazolni és az eldfizetdi szerzédést maradandé modon
rogziteni. Az eldfizetdi szerz6dést a Szolgaltatd a rogzitéstdl szamitott 5 napon beliil kételes az El6fizetének
elektronikus levélben megkiildeni, vagy az eléfizetdi szerz6déshez torténd hozzaféréshez sziikséges adatokat
elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus Gton megadni és amely esetben ezen megkiildés vagy hozzaférés
megadasa idGpontjaban jon 1étre az el6fizetdi szerzodés.

2.1.3.3. Amennyiben a szerzédéskotésre — nem az El6fizetd kifejezett kivansagara — a Szolgaltato ligyfélszolgalatan
kiviil (pl. Eldfizetd lakasa, munkahelye, atmeneti tartdzkodasi helye) vagy tavollevok kozott telefonon keriil sor, az
El6fizetét a az igénybejelentés akkor koti, ha a Szolgaltatd — képviseldje utjan — azt nyomban elfogadja. Az
iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott eléfizetdi szerz6dés esetén az Eldfizetd az eldfizetoi
szerz0dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil hatranyos jogkovetkezmények és indokolas nélkiil elallhat az
eléfizetdi szerz6déstél. Ha a Szolgaltatd az eléfizetdi szerzddés teljesitését mar az elallasi jog gyakorldsara nyitva
all6 hataridon beliil megkezdi, az El6fizetot az el6fizetdi szerzodés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolas
nélkiili, azonnali hatdlyti felmondasi jog illeti meg. A jelen pont szerinti elallas hatiridében érvényesitettnek
mindsiil, ha az El6éfizeté nyilatkozatat a hatarid lejarta eldtt elkiildi (postara adja) vagy azt a jelen ASZF szerinti
mas moédon a Szolgaltatd tudomasara hozza. A jelen pont szerinti eldllas esetén a Szolgaltatdé nem koteles a
bekapcsolasi dij vagy a 2.4.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a Szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dés teljesitését
mar megkezdte (a hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozast megvaldsitotta). Amennyiben a csatlakozas
megvalositasahoz a Szolgaltatd kihelyezett hirkézlési berendezést biztosit, az El6fizetd altali elallas esetén az
El6fizetd koteles az elallasra vonatkozd nyilatkozat megtételétdl szamitott legkésbb 3 munkanapon beliil a
kihelyezett hirkozlési berendezést a Szolgaltatd részére visszaszdrmaztatni, valamint koteles megtériteni a
berendezés azon értékcsokkenését, mely az Elbfizetének felrohatd. Nem mindsiil az El6fizetének felrohato
értékesokkenésnek a rendeltetésszerti hasznalatbol eredd értékesokkenés.

A Szolgaltato ugyancsak koteles az El6fizetd altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat kamatmentesen visszafizetni
az Elofizetd altali €s jelen pont szerinti elallas esetén.
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Nem gyakorolhatja az Eldfizetd a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szolgaltato az el6fizet6i szerz6dés teljesitését
az elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 hataridén beliil megkezdte.

Amennyiben az Eléfizet6vel valo szerzodéskotésre a Szolgaltatd iigyfélszolgalatan kiviil keriil sor a szerz6dé felek
egyidej fizikai jelenléte mellett, Gigy az lizlethelyiségen kiviil kotott szerz6désnek mindsiil az El6fizetovel.

2.1.3.4. Ha a jelenlévl felek az eldfizetdi szerzédést irasban kotik meg, a Szolgéltatd koteles a szerzddés
megkotésével egyidejiileg az egyedi eléfizetdi szerzdést irasban, az ASZF-et pedig az Elofizetd kérése és vélasztasa
alapjan az 4ltala igényelt mdédon és formdban - tartdés adathordozoén, elektronikus levélben, vagy nyomtatott
formaban - a rendelkezésére bocsatani. Egyéb modon torténd szerz6déskotés esetén a szolgaltatd koteles tajékoztatni
az El6fizetét az ASZF elérhetéségérol.

A tavollévok kozott irasban megkdtott eldfizetdi szerzodés 1étrejottét kovetden a Szolgaltatd a megkotdtt eldfizetdi
szerzodés 1étrejottének idépontjarol haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon beliil értesiti az El6fizetdt.

2.1.3.5. Rautald6 magatartassal csak akkor jon létre eldfizet6i szerz6dés, ha az Elbfizetd szamara az elfogado
nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az eldfizetdi szerzOdés lényeges tartalma ismert volt. Szerzddéskotésre
iranyuld, rautald6 magatartassal tett jognyilatkozatnak kizarolag az a tevbleges magatartas mindsiil, amely minden
kétséget kizardan kifejezi az el6fizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa,
vagy valamilyen magatartastdl tartdzkodds nem mindsiil el6fizetdi szerz6dés megkdtésére iranyuld
jognyilatkozatnak.

2.1.3.6. Az el6fizet6i szerz6dés szoban, vagy rautald magatartassal torténé megkotése esetén az eldfizetdi szerz6dés
2.1.3.1. pont szerinti 1étrejottét kdvetden a Szolgaltatd a megkdtott eléfizetdi szerzédésrol legfeljebb 8 napon beliil
legalabb a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdése szerinti adatokat tartalmaz6 dokumentumot ad az
El6fizetonek, amennyiben arra az ecl6fizetdi szerz6dés 1étrejottét megeldzéen nem Kkeriilt sor. A Szolgaltatd a
dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartdos adathordozén vagy elektronikus levélben irasos
formaban, megegyezés hidnyaban papiron, nyomtatott formaban koteles az Eldfizetd részére igazolhaté moédon
atadni vagy megkiildeni.

2.1.3.7. Az eldfizet6i szerz6dés megkdtése el6tt a Szolgaltatd koteles az el6fizetdt igazolhatdé modon tajékoztatni
arrél, hogy az el6fizetdi szerzddés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését kovetden az Eht. 143. § (2) bekezdése
szerinti eléviilési idon beliil, az El6fizet6 évente egyszer ingyenesen kérheti az el6fizetdi szerzdés altala megjeldlt
idopontjaban hatdlyos tartalmardl szolo, legalabb a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdés szerinti
elemeket tartalmazé dokumentum atadasat. E dokumentumot a Szolgaltatd a kérelem beérkezésétdl szamitott 8
napon beliil ingyenesen, az El6fizetd valasztasa szerint papiron, nyomtatott forméaban, vagy mas tartds adathordozon,
vagy elektronikus levélben koteles az Eléfizetd részére igazolhaté modon atadni vagy megkiildeni.

2.1.3.8. Az Igénylé vagy az Elofizetd a személyére és elérhet6ségi adataira vonatkozé valtozast haladéktalanul,
lehetdség szerint a valtozast megel6zden, de legkésdbb a valtozas bekdvetkeztét kdvetd 3 munkanapon beliil koteles
a Szolgaltato részére bejelenteni a 13.4. pont szerint.

2.1.4. Uzleti eldfizetdkre vonatkozé kiilonds szabalyok

2.1.4.1. Azon iizleti el6fizetd esetében, amelynek foglalkoztatotti 1étszama legalabb 50 f6 és éves nettd arbevétele
vagy mérlegfodsszege legalabb 10 millié eurénak megfeleld forintdsszeg, a felek egyezd akarattal eltérhetnek az Eht.
elofizetdi szerzodéssel kapcesolatos, valamint a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet rendelkezéseit6l.

2.1.4.2. A 2.1.4.1. pontba nem tartoz6 iizleti el6fizetdk esetében, a felek egyezo akarattal eltérhetnek az Eht. 127. §
(4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b), (11), (13), (15) bekezdés, 135. §, 140. § (1)-(2),
(4) bekezdés, tovabba a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. § (1) bekezdés
rendelkezéseitdl, valamint a Szolgaltatd altalanos szerzédési feltételeitdl.

A jelen pont alkalmazasa esetén az egyedi eldfizetdi szerzddés tartalmazza, hogy a felek az adott jogszabalyi
rendelkezést6l vagy 4altalanos szerzddési feltételtél miben és hogyan térnek el, valamint tartalmazza az iizleti
el6fizetének az eltérés elfogadasara vonatkoz6 kifejezett nyilatkozatat.
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2.1.4.3. Az iizleti el6fizetok esetében a szolgaltatdo az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1) bekezdés, tovabba a
2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 10. § rendelkezéseitdl eltérhet.

A jelen pont alkalmazasa esetén az egyedi el6fizetdi szerz6dés tartalmazza, hogy a szolgéltatd az adott jogszabalyi
rendelkezéstdl vagy altalanos szerz6dési feltételt6l miben és hogyan tér el.

2.1.4.4. Jelen ASZF vonatkozasaban iizleti elfizeté az a személy vagy szervezet (ideértve az allami, kozigazgatasi
szervet, civil szervezetet és mas, kiilon jogszabalyban 6nallo jogi személyiséggel felruhazott szervezetet is), aki vagy
amely szakmaja, 6nalld foglalkozasa, gazdasagi, lizleti tevékenysége vagy jogszabalyban meghatarozott feladata
korében veszi igénybe az elektronikus hirkozlési szolgaltatast;

Az lzleti el6fizetdkre vonatkozd feltételeket, mutatokat a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik tamogatasarol
sz016 torvény rendelkezései szerint kell meghatarozni, bizonyitani.

2.1.4.5. A szolgaltatd elektronikus tUton torténd szerzédéskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis- és
kozépvallalkozasok az eldfizetdi szerz6dés megkdtésekor kérhessék az egyéni elbfizetdkre vonatkozd szabalyok
vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni kivant szolgaltatas az egyéni eléfizetdok
szamara is elérhet a szolgaltatd altalanos szerz6dési feltételei szerint. Ebben az esetben a szolgaltato a részletes - az
elényoket és hatranyokat bemutato - tajékoztatast elektronikus uton koteles megadni, és a tajékoztatds megtorténtét
koteles igazolni.

2.1.5. A hatarozott ideju eléfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo kiilonds szabalyok

2.1.5.1. A hatarozott idejli el6fizetéi szerzodés megkotését megelézden a Szolgaltatd igazolhatdé modon koteles
tajékoztatni az Elofizetét a hatdrozott idejii eldfizetdi szerzddés teljes iddtartama alatt minimalisan terheld
valamennyi koltség 0sszegérdl szolgaltatasonként, vagy szolgaltataselemenként kiilon-kiilon, valamint Osszesitve.
Koltség kiilondsen az eléfizetdi szerzddés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy id6szaki dija, valamint az
el6fizetéi szerzdéssel Osszefliggd elektronikus hirk6zl6 eszkdzre vonatkozd polgari jogi jogviszony keretében
végberendezés vagy egyéb eszkoz értékesitése esetén a végberendezés vagy egyéb eszkoz ara, részletvétel esetén a
kezdOrészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak megjeldlésével, bérbeaddsa esetén a bérleti dij,
hasznalatanak mas mddon torténd atengedése esetén a hasznalati dij. A tajékoztatas elmaradasa esetén az el6fizetoi
szerzOdésben az Elofizetdt érintd, a hatarozott ideji eldfizetdi szerz6désbdl eredd barmilyen hétranyos
jogkovetkezményt megallapitd szerzodéses rendelkezés semmis.

2.1.5.2. Tavollévok kozott irasban megkotott hatarozott idejii eléfizetdi szerz6dés esetén az eldfizetdi szerz6dés
1étrejottének idépontjardl szold értesitésben a Szolgaltatd a hatarozott idétartam lejaratdnak napjardl is értesiti az
Elofizetot.

2.2. Az eléfizet6i szerzodés megkotéséhez sziikséges eléfizetoi adatok listaja

2.2.1. Az el6fizetdi szerzodéskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi elfizetdi szerzOdésben rogzitésre
kertiil6 alabbi eldfizetdi adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az el6fizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) egyéni eldfizetd esetén az eléfizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskoru, vagy cselekvOképességében az eldfizetdi szerzédés megkotésével Osszefiiggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott eléfizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozo eldfizet6i
szerzOdésben a torvényes képviseld aa)- ac) pont szerinti adatai,

ae) nem egyéni el6fizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartdsi szama, sziikség esetén
pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az eldfizetdi szerzOdés targyat képezd eldfizetdi szolgaltatas,

c) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) forgalomtdl fiiggd dijazasti dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy tllzott fogyasztas
esetén a Szolgaltato altal kiildott ingyenes értesités modja,
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e) a dijfizetés modja, pénzintézeti ton torténd fizetés esetén az eldfizetd pénzforgalmi szamlaszama,

f) az el6fizetdi szerz6dés hatalybalépése, idGtartama,

g) Igényl6 eldfizet6i mindsége (egyéni vagy lizleti),

h) nyilatkozat a hozzaférést biztosit6 ingatlan tulajdonjogarol,

1) kis- és kozépvallalkozasnak mindsiilé Igényld esetén az egyéni eléfizetdkre vonatkozo szabalyok vonatkozasukban
torténd alkalmazasanak igénylése,

k) elektronikus szdmlézas esetén az Eldfizet6 e-mail cime.

2.2.2. A Szolgaltatd az Eldfizetd altal szolgaltatott adatok valodisaganak ellendrzése céljabol az alabbi eredeti
dokumentumok vagy azok hiteles masolatanak bemutatasat (meghatalmazas, ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén
atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felelésségli tarsasdg, részvénytarsasag, betéti tarsasag,
kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, egyesiilés, egyéni cég, oktatéi munkakdzdsség, vizgazdalkodasi
tarsulat ) esetében:

- 30 napon beliili és hatalyos adatokat tartalmazo cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat, vagy cégmasolat,
amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetett bejegyzési kérelem teljes példanya,
(melyeknél hiteles iratnak mindsiil a Cégbirdsag vagy IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat
fizikai atadasa, vagy az iratot tartalmazo elektronikus akta elektronikus uton valé megkiildése a
Szolgaltato altal megjeldlt email-cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyz0 altal hitelesitett), vagy alairas minta (ligyvéd altal ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az aldirasra

jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhdzak, politikai partok, tarsadalmi
szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birosag/Torvényszék végzése vagy bejegyzése eldtt az alapszabaly birdsag altal

érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezetd egyéb szervezet nyilvantartasi igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az aldirasra

jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozok esetében:

- a vallalkoz6 igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkoz6 azonositdé okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra

jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:
- azonosité okmany,
- meghatalmazas teljes bizonyitdé erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra
jogosult személy jar el).
¢) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozoan:

Az Elofizetd az eldfizetdi szerzodésben koteles nyilatkozni, hogy az eléfizetdi hozzaférési pontként

megjeldlt ingatlannak jogszer(i hasznalatanak jogcimérél. Amennyiben az El6fizet az altala a hozzaférési

pont helyeként megjelolt ingatlant bérleti szerz6dés vagy valamely haszndlati jog alapjan jogszer(ien
hasznélja, koteles a szerz6déskotéshez az ingatlan tulajdonosanak (kezeldjének, hasznaldjanak) az ingatlan
dijmentes igénybevételéhez torténd hozzajarulasat tartalmazo nyilatkozatat mellékelni. Az Eléfizetd sajat

tulajdonti ingatlan esetén az igénylés alairdsaval adja meg a hozzdjarulast az ingatlan (beleértve a

kiilontulajdonti ingatlan és a k6zos tulajdont ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az el6fizetdi

szerz6dés megkotésével az El6fizetd a szolgaltatassal érintett ingatlanra (beleértve a kiilontulajdonu ingatlan
és a kozos tulajdont ingatlanrészt is) vonatkozoan kotelezettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgaltatd altal elhelyezett, kiépitett hirkdzlési halozati elemeket, berendezéseket a karokozo hatasoktol

védi,

- amennyiben a haldzat athelyezése, atépitése az El6fizetd érdekkorében meriil fel, ugy viseli annak

koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté kiilon ellenérték nélkiil a halézatot az ingatlanon

elhelyezze és ott az eldfizetdi szerz6dés fennalltatdl fliggetleniil fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi
nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi el6fizetdk szamara torténd szolgaltatasnyujtas érdekében, valamint

a barmikori halézattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriiljon alapitasra.
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2.2.3. A Szolgaltatd a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor fogadja el, ha
mellékletként a bank részére sz6l6 megbizas, beszedési megbizas esetén a felhatalmazo levél eredeti példanyban a
Szolgaltato részére atadasra keriil.

2.3. Az eléfizetoi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges
idébeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1. Az el6fizeti szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

2.3.1.1. EléfizetSi szolgaltatisok — az ASZF-ben megjelolt kivétellel — csak irasban megkotott eléfizetdi szerzodés
alapjan vehetdk igénybe.

Az Eléfizet6 dijcsomagok (tovabbiakban: dijcsomagok) koziil valaszthat.

Az Eléfizets — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltér rendelkezés vagy a Szolgaltatoval valéd eltérd
megallapodas hianyaban — barmely dijcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ASZF feltételei szerint modosithatja
valasztasat. A Szolgaltatd 0j dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan, illetve a dijcsomagban levd
szolgaltatasokat (tovabbiakban: szolgaltatasok) az El6fizetd elézetes értesitése mellett megvaltoztathatja az
egyoldalu szerz6désmodositas szabalyai szerint.

2.3.1.2. Egy eldfizet6i hozzaférési pont létesitésére illetve azon torténd szolgaltatasra vonatkozodan eldfizetdi
jogviszony egyidejiileg csak egy Elofizetvel 1étesithetd.

2.3.1.3. A Szolgaltatot az eldfizetdi szerzodés megkdtése korében szerzodéskotési kotelezettség nem terheli.

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy az el6fizetdi szerz6dés megkotését indokolasi kotelezettség nélkiil megtagadja
kiilonésen, ha

a) az EldfizetOnek hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa all fenn a Szolgaltatoval szemben, vagy
b) az El6fizet korabbi eldfizetéi szerzédésének megsziinésére 1 éven beliil az Eléfizetd érdekkorében felmeriilt
okbdl ered6 felmondas miatt keriilt sor, vagy

¢) a hozzaférési pont 1étesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak

d) az igényl6 — személyazonosité okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltotte.

2.3.1.4. Az Elofizeté szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére megjelolt hataridon beliil — a tavollévok kozott
telefonon megkotott szerz6dés kivételével — nem jogosult elallni.

2.3.2. A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett csillagpontositott, vissziranyu kébeltelevizio
halozat, és Eléfizetdi szerzodést mar el6zéleg a Szolgaltatd altal kiépitett, vagy a mas altal kiépitett és Szolgaltatd
altal — sziikség esetén ellenérzé mérés alapjan — megfelelének mindsitett eléfizetdi hozzaférési végponton torténd
szolgaltatas igénybevételre lehet kotni. A szolgaltatas igénybevételének jogi feltétele — az ASZF-ben megjelolt
kivétellel — az irasban megkotott eléfizetdi szerzodés. A Szolgaltatdé hasznalataban, azonban mas tulajdonaban levo
¢és fentieknek megfeleld kabeltelevizios halozaton csak akkor keriilhet sor a Szolgaltato altali Internet-hozzaférési
szolgaltatasra irdnyuld szerzddéskotésre és szolgaltatas nyujtasara, ha a Szolgaltatd és a kéabeltelevizios rendszer
tulajdonosa egymassal 6sszekapcsolodasi megallapodast kotott.

A szolgaltatas igénybevételéhez — a Szolgaltatd altal a szolgaltatds idétartama alatt biztositott kdbelmodemen kiviil —
sziikséges a 4.4. pont szerinti elektronikus hirkdzlési végberendezés (legalabb 486-os szamitogép), egy haldzati
kartya, szoftverek és amelyek hidnya vagy alkalmatlansaga esetén az El6fizetd a sajat felelosségére kot elofizet6i
szerz6dést. A Szolgaltatd kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés (szamitogép), halozati kartya, szoftverek
szolgaltatasara. A szolgaltatas nyujtasanak feltétele — esettdl fliggden — a kabelmodem, acces point, vagy a router
aramellatasanak El6fizet6 altali biztositasa sajat koltségére.

A szolgaltato az el6fizetdi végberendezés €s az azon tarolt adatok megovasa €s biztonsaga érdekében a szolgaltatas
rendeltetésszerti hasznalhatdsagat nem befolyasold modon portsziirést alkalmazhat és egyes portok — igy kiiléndsen a
25-6s, 139-es és 1900-as port — forgalmat letilthatja.

2.3.3. A szolgéltatasnak id6beli korlatja nincs.
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2.3.4. A szolgaltatast az Eldfizeté nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirkozlési hatdsadghoz tett bejelentése
alapjan nyilvantartott azon f6ldrajzi teriileten (vételkorzet) kiviil, ahol a Szolgaltatd hirkdzlési haldzattal rendelkezik,
vagy internet hozzaférési szolgaltatast nyujt.

2.3.5. Minden El6fizet6 csak a ra vonatkozoan a Szolgaltatonal nyilvantartott el6fizetdi hozzaférési ponton keresztiil
veheti igénybe az altala el6fizetett szolgaltatasokat.

2.3.6. A szolgéaltatasnyujtas feltétele, hogy az Eldfizetd és a Felhasznal¢ illetve — ha az ezekkel nem azonos — az
ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésébb a szerzddéskotéskor kiilon nyilatkozatban
kifejezetten hozzajaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a halézat tovabbi ellenérték nélkiil a halozat fennallasanak
idejéig elhelyezésre kertiljon.

2.4. Az eléfizet6i hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végponthoz, halézathoz torténd csatlakozasara, és
a szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridé

2.4.1. A 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 5. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén a Szolgaltato az el6fizet6i
szerz0dés megkotésétol szamitott 15 napon beliil, vagy a felek eléfizetdi szerzédésben foglalt megallapodasa szerinti
késobbi idépontban, de legfeljebb az eléfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 napon beliil koteles a
szolgaltatas nytjtasat megkezdeni.

Ha a szolgaltatds nyujtasanak megkezdése a fentiek szerinti idépontban az Eléfizeté érdekkorébe tartozd ok miatt
nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének ujabb idépontjaban, mely nem
lehet kés6bbi, mint az eldfizetdi szerzodés megkdtésétdl szamitott 90 nap.

A Szolgaltaté jogosult az eloéfizetdi hozzaférési pont 1étesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijat
(bekapcsolasi dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas megkezdéséért a 4. sz. melléklet
szerinti racsatlakozasi dij fizetendo.

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az El6fizetd a tovabbiakban a befizetett racsatlakozasi,
szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

24.2. A 24.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltaté altal a 2.1.2.9. b) pontja szerint vallalt hataridé
elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a 7.4.2.5. pont szerinti 6sszegben.

2.4.3. Amennyiben a 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltaté altal a 2.1.2.9. b) pontja szerint vallalt
hatarid6 teljesitésére a Szolgaltatdé miiszaki okbol nem képes, és ezért az eléfizetdi szerzodést az Eht. 134. (2)
bekezdése szerint felmondja, a Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva all6 hataridé eredménytelen
elteltétdl a szerzddés megsziinéséig kotbért koteles fizetni a 7.4.2.6. pont szerinti 6sszegben.

2.4.4. Ha a Szolgaltaté a 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.2.9. b) pontja szerint hataridét
tallépi, akkor az el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitését megelézden az Elbfizetd jogosult az eléfizetdi szerzodéstol
hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az Eldfizetd elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a
Szolgaltato koteles az adott eldfizetdi szerzodés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil
visszatériteni az El6fizet szamara, az El6fizetd pedig koteles a Szolgaltatd tulajdonaban 1évo, a Szolgaltatd altal
részére atadott eszkozoket a Szolgaltatonak visszaszolgaltatni.

2.4.5. Az eléfizet6i hozzaférési pont 1étesitésének dijat (bekapcsolasi dij) a 4. sz. melléklet tartalmazza és mely dij a
szokasos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar kiépitett haldézathoz vald olyan 1ij el6fizetoi
hozzaférési pont 1étrehozasara vonatkozik, amely

a) a mar kiépitett halozat el6fizetdi hozzaférési pontjatdl legfeljebb 10 méter kabelhossznyi tavolsagban van €s

b) a létesités nem jar 0j gerinchaldzati szakasz kiépitésével, vagy 1j oszlop illetve egyéb alépitmény szakasz
igénybevételével, tovabba

c) a kdbelmodem, acces point vagy router aramvételezési helye a végberendezés kozvetlen kozelében biztositott.
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2.4.6. A bekapcsolési dij egy darab hozzaférési pont Iétesitését tartalmazza. A fenti, el6fizetéi hozzaférési pont
Iétesitésével kapcsolatos meghatarozastdl eltéré mennyiségi vagy mindségi el6fizetdi igény esetén kiegészitd
bekapcsolasi dij szamithato fel a 4. sz. mellékletben foglaltak szerint.

Eltéré mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiilondsen az alabbiak:

a) Az Elo6fizeté hozzaférési pontja a kabeltelevizios csatlakozasi ponttdl tobb mint 10 méter tavolsagra van.

b) Az Elo6fizet6 tobb hozzaférési pont létesitését kéri.

c) Az Eléfizetd a Szolgaltatonal az érintett teriiletre vonatkozdan alkalmazott technologiaktol eltéré megoldast
igényel.

d) Az Eléfizet6 ingatlanan a kdbelvezetést nem az optimalis, legrovidebb tton kéri.

e) Az El6fizet6 esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

2.4.7. A 2.4.5. pontban megjeloltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgaltatd az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitését
megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapuld dijazasért vallalhatja, illetve a kiépitést egyéb feltételek
fennallasatol teheti fliggdve.

2.4.8. A 2.4.5. és 2.4.6. pontban megjeldltek szerinti dijak legfeljebb 1 db végberendezés miikodtetését biztositd
csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az Eléfizet6 tobb késziiléket kivan csatlakoztatni, a tovabbi kéabelszakasz
1étesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé valo erdsitd felszerelését a Szolgaltatd az egyedi szerz6désben rogzitett
tobbletdijazas ellenében vallalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az El6fizetd a normal feltételek szerinti
mindségl és kivitelli eszk6zoktol eltéré mindségii vagy kivitelii eszkdzoket kivan beépittetni, vagy az altala igényelt,
a normal feltételektdl eltérd kivitelezési technoldgia munkaidé tobblet-felhasznalast okoz, a Szolgaltatd jogosult
tobbletkoltségei felszamitasara vagy az igénylés teljesitésétdl valo elallasra.

2.4.9. A Szolgaltatd jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az Igénylok vagy Eléfizet6k személye
vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szamara az értékesitést elésegitd ideiglenes akcidkat
meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és ezzel Osszefiiggésben az eldfizetés feltételeit oly modon
atmenetileg meghatarozni, amely az Igénylék vagy Eléfizeték szamédra Osszességében jelen ASZF-ben foglalt
feltételeknél kedvezobb feltételeket tartalmaz.

2.4.10. Elo6fizetéi hozzaférési pont Iétesitését célz6 munkat és az internethasznalattal kapcsolatos halozaton
barmilyen szerelést csak a Szolgaltatd vagy az 4ltala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltato (ideértve a Szolgaltatd megbizasabol kozremiikodd vallalkozot is) az eléfizetéi hozzaférési pont
kivitelezése soran a vonatkozd szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai eldirasok maradéktalan betartasa
mellett a téle elvarhaté gondossaggal jar el ugy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti
allapotaban maradjon, ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék és szennyezddések eltavolitasat is.

2.4.11. A kivitelezés soran az Igényl6 kivitelezésre vonatkozo indokolt kéréseit elGzetes egyeztetés mellett a
Szolgaltatd figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont létesitése és a szolgaltatds késébbi
karbantarthatésdga szempontjabdl megfeleld és megvalodsithato, tovabba ha ennek esetleges tobbletkoltségeit az
Igényld viseli.

2.4.12. A kivitelezés idGtartama alatt a munkateriilet megkozelithetGségének, valamint a 230 V-os halozati
csatlakozas biztositasa az Eldfizet6 feladata. Az Elofizetot egylittmiikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran
sziikséges kornyez6 ingatlanokba vald bejutdssal kapcsolatban.

A kivitelezés idépontjardl a Szolgaltatd az Eldfizetot értesiti. Amennyiben az El6fizet a Szolgaltatd altal megadott
kivitelezési idépontot nem fogadja el, az Eldfizetdnek és a Szolgaltatonak is megfeleld 11j idOpontot kell egyeztetni a
Szolgaltatd munkaidején beliili idopontra. Hairomszori eredménytelen idépont-egyeztetés utan, vagy ha az El6fizetd
a kivitelezést a Szolgaltaté munkaidején kiviili idépontra igényli, a Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi szerzodéstol
elallni. Az Eléfizetd hibajabol torténd és Szolgaltatd altali elallas esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a
Szolgaltato koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal csokkentett 6sszegben — legfeljebb
az elallast kovetd 30 napon beliil visszatériteni az Eléfizetd szamara, az El6fizetd pedig egyidejiileg koteles a
Szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.

2.4.13. A kivitelezés soran bekdvetkez6, a munkavégzéssel egyiitt jaro, elkeriilhetetlen karokon tdlmend és
bizonyithat6an altala okozott karért a Szolgaltato felelds.

PRR internet ASZF 210101 PR-TELECOM Zrt. Altaldnos Szerzédési Feltételek (internet)



Készités/utolsd6 modositas datuma: 2020.11.30. 14. oldal, 6sszesen: 105

2.4.14. A kiépitett teljes csatlakozas a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi beépitett eszkdzzel
és a modemmel, acces pointtal, routerrel egyiitt a Szolgaltatod tulajdonat képezi és azon sem az Eléfizetd, sem az
ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.4.15. Nem mindsiil a Szolgaltatd vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az el6fizetdi hozzaférési pont 1étesités
vagy szolgaltatas megkezdés, ha

a) a felek kés6bbi idépontban allapodtak meg, vagy

b) az El6fizet6 a helyszini munkalatok feltételeit az elozetesen egyeztetett idGpontban nem biztositja, vagy

c) az Eléfizeté vagy harmadik személy magatartasa, vagy érdekkorébe tartozo ok miatt a rendszerre valé csatlakozas
késve, vagy nem valdsulhat meg,

és mely esetekben a 1étesitésre vonatkozo6 hataridd a Szolgaltatd szamara meghosszabbodik.

2.5. Mobil internet-hozzaférési, mobil radiotelefon, miiholdas, valamint foldfelszini digitalis miisorterjesztési
szolgaltatast nyujto szolgaltatok esetén a 8. § (2) bekezdésében meghatiarozott felmondas feltételei

Az ASZF targyat képez szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

3. Az eléfizetdi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltaté altal nytjtott el6fizetdi szolgaltatas leirasa

3.1.1. Az Internet-hozzaférési szolgaltatds Magyarorszag teriiletén a mindenkor hatilyos 4. sz. melléklet szerinti,
szélessavu tavkozlési halozatokon (optikai-koax haldzat vagy optikai-ethernet haldzat) és IP protokollon keresztiili
kapcsolodas az Internet haldzatra, illetve az adattovabbitas (jel, kép, adat, hangtovabbitas) lehet6sége az Internet
halézaton beliil.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.18.0 Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatasa
(NHH ESZOR: internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas

A szélessavi kabeles Internet-hozzaférés a Szolgaltatonal kdbelmodemes, mikrohullamu, bérelt vonali, LAN vagy
FFTH hozzaférés lehet.

a) A kabelmodemes hozzaféréshez az Eléfizetonek rendelkeznie kell a Szolgaltatd altal telepitett, vagy mas, erre
szakosodott szervezet altal telepitett és a Szolgaltatd altal megfelelonek mindsitett kabeltelevizids szolgaltatasi
végponttal. Ehhez a végponthoz csatlakozik a Szolgéltatd altal biztositott kdbel-modem késziilék, amely elvégzi a
sziikséges jel-atalakitast, hogy az Internet szolgaltatas az El6fizetd szamitogépén megjelenhessen.

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltatd tulajdonat képezd kabelmodemet a Szolgaltatdé — az eldfizetdi
szerz6déskotéssel egy idében esedékes - ovadék megfizetése ellenében bocsatja az Eléfizetd rendelkezésére. A
Szolgaltatd és az Elofizeté kiilon szerzédésben megallapodhatnak a kabelmodem Elofizeté altal torténd
megvasarlasarol.

Az ovadékbol a Szolgaltatd jogosult a fenti eszk6zok megrongalddésa, elvesztése esetén az 6t ért kar Osszegét
levonni (beleértve a megrongalodas esetén felmeriild javitasi koltséget is), illetve az 6t ért kar 6sszegét beszamitani.
Az dvadék visszajar, ha az alapul szolgalo szerz6dés megsziint, és az El6fizet6 a Szolgaltato altal atadott eszkozoket
sértetleniil visszaszolgaltatja.

A Szolgaltato altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas a kébelhdlézaton két frekvenciasavot hasznal, egyet a
Llefelé” iranyul6 (an. ,,downstream”) frekvenciasavok koziil (altalaban az 50-860 MHz-es / 6 MHz savban), €s egyet
a ,felfelé” iranyulo (un. ,,upstream”) frekvencia-tartomanyban, (jellemzden az 5-50 MHz-es / 5 MHz savban), hogy
az Internetezés altal megkivant kétirdnyu kommunikacié biztositott legyen.

Internet szolgaltatas (dinamikusan valtozo) publikus IP cimmel:

Szolgaltato a publikus IP cimet automatikus cimkiosztassal, az el6fizetdi végberendezéshez (szamitdogép, router stb.)
halozati azonositdjahoz (MAC-cim) kotétten biztositja (DHCP). Szolgaltatd jogosult a kiosztott IP cimet barmikor
megvaltoztatni.
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Az Elofizetd a sajat szamitégépe szoftveres kiépitettségétol fliggéen egyéb Internet-alkalmazast igénybe vehet a
szolgaltatd szerver szolgaltatasain felil.

Szolgaltatd barmikor jogosult a minimalisan vallalt miiszaki paramétereket meghaladé értékii — maximalt teljesitési
értéket meghatarozni, szolgaltatasonként.

Szolgaltato adatforgalomtol fiiggd csomagot és adatforgalomtol fliggetlen csomagot biztosithat El16fizet6i részére. Az
El6fizetok az adatforgalomtol fliggd csomagon beliil szabadon, biintet6 forgalmi dijtétel nélkiil donthetik el, hogy az
adott hénapban milyen adatforgalmat kivannak elhasznalni. Az adatforgalomtdl fliggetlen csomagra szerz8dott
El6fizetok - adatforgalomtol fiiggetleniil - minden honapban ugyan azt a dijat fizetik. Szolgaltat6é az adatforgalomtol
fiiggetlen csomagra szerz8dott - kis adatforgalmu - Elofizetdi felé nem alkalmaz savkorlatozast, az egyedi el6fizetdi
szerz6dés szerinti adatforgalmat eléré tigyfeleivel szemben kiegészitd forgalmi dijat érvényesit, mert ez az
adatforgalom csakis a Szolgaltatd minimalisan vallalt hatarértékeit meghaladd savszélesség biztositasa miatt valik
lehetdvé. Minden, az egyedi el6fizetdi szerz6dés szerinti adatforgalmi hatar elérésekor Szolgaltat6 ideiglenesen 64
kbps savkorlatozast érvényesit, mely allapot az érintett El6fizetd Gijabb (kiegészitd forgalmi dijért nytjtott) az egyedi
eléfizetdi szerz6dés szerinti adatforgalomi keretének a megrendelésig tart. A kiegészité forgalmi dij, dijak mindig a
kovetkez6 havi szamlaban keriilnek feltiintetésre. A Szolgaltato torekszik arra, hogy a szolgaltatisi csomagokban
feltiintetett maximalis letdltési és maximalis feltoltési sebességet az Eléfizetdk szamara biztositani tudja.

b) A mikrohullami Internet hozzaférési szolgaltatashoz a Szolgaltatdé mikrohullamu bazisallomasokat 1étesit,
melynek célja telefondijmentes, alkalmi Internet hozzaférés biztositdsa. Szolgéltatd a mikrohullami
bazisallomasokhoz csakis El6fizetéi szerz6dés alapjan biztosit hozzaférést. A bazisallomasok a Frekvenciasavok
Nemzeti Felosztasanak Tablazata szerint, a 2400-2483,5 MHz (RLAN) savban tizemelnek.

A bazisallomasok a rendeletben el6irt (-10dBW) 100mW EIRP (effektiv kisugarzott teljesitmény) maximalt érték
betartasaval iizemelnek. A vevé berendezés telepitése, az Osszekottetés kiépitése kizardlag az Eldfizetd feladata.
Mivel a bazisallomas kimend teljesitménye erdsen korlatozott, a vétel lehetdsége szemrevételezéssel ellendrizhetd az
El6fizeto részérél — amennyiben szemmel ralat a megadott bazisallomasok valamelyikére, lehetséges a szolgaltatas
igénybevétele. Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatis minGségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja. Eves
rendelkezésre allas a bazisallomasokra vonatkozoan: 70%.

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltatd tulajdonat képezd acces pointot a Szolgaltatd — az eldfizetdi
szerzOdéskotéssel egy idoben esedékes - 6vadék megfizetése ellenében bocsatja az El6fizetd rendelkezésére.

Az 6vadékbol a Szolgaltatd jogosult a fenti eszk6zok megrongalodasa, elvesztése esetén az 6t ért kar Osszegét
levonni (beleértve a megrongalodas esetén felmeriild javitasi koltséget is), illetve az 6t ért kar dsszegét beszamitani.
Az dvadék visszajar, ha az alapul szolgalo szerz6dés megsziint, és az El6fizet6 a Szolgaltato altal atadott eszkozoket
sértetleniil visszaszolgaltatja.

A szolgaltatasi csomagok egyebekben azonosak a kabelmodemes Internet hozzaférési szolgaltatasnal irtakkal.

c) A LAN rendszer a Szolgaltaté kizardlag a panelhdzak ellatdsara kifejlesztett ethernet alapu épitéelemekbdl
Iétesitett informatikai halézata. A kabelt kizardlag azokon az épiileteken lehet vezetni, ahol az ingatlan tulajdonosa
ehhez hozzajarulasat adta. A szolgaltatds dijai nem tartalmaznak semmilyen el6fizet6i végberendezést (halozati
kartya, stb.). A LAN szolgaltatas esetében a szolgaltatds atadasi pontot az ethernet kabelre felszerelt UTP-telefon
aljzat jelenti. A Szolgaltatd a LAN ellatasi modot kizarolag panel épililetek ellatasara fejlesztette ki, ezért elérése
csakis nagyobb panel épiiletekkel rendelkez6 varosok esetében lehetséges. A Szolgaltatd ellatasi teriiletén, panel
épiiletben lakok kizardlag a mar kabellel lefedett teriileteken igényelhetik a szolgaltatast. A Szolgaltat szolgaltatas
mindségét a szolgaltatds atadasi pontig garantalja. Eves rendelkezésre allas értéke, éves atlagban, felhasznalonként
98%. Szolgaltatd a LAN ellatasi mod esetében szabvanyos ethernet csatlakozasi feliiletet kinal fel. El6fizetd jogosult
barmilyen szabvanyos, kereskedelmi forgalomban kaphat6 ethernet alapu végberendezés csatlakoztatasara.

A szolgaltatas-hozzaférési ponton nyujtott adathalozati, adathalozati (Internet) szolgaltatas az eléfizetdi szerzdédésben
rogzitett savszélességen beliil- folyamatos.

Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatas igénybevételéhez az El6fizetd és a Szolgaltatd kozott bérelt vonala
halozat kiépitése sziikséges. A Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatas esetében a Szolgaltatd kizardlag a
szolgaltatast igénybevevé El6fizetéhoz rendel, és folyamatosan feliigyel a rendszeren egy meghatirozott
sdvszélességet, igy annak megfeleld sebességét garantalni tudja az Eléfizetének.

d) A bérelt vonali eléfizetd a vonatkozo jogszabalyokban eldirt megfeleldség tantsitassal rendelkezd routerrel vagy
mas eszk6zzel kapcsolodhat a halézathoz. A halozatba valo csatlakozas a soros interfészeken keresztiil torténik. Az
el6fizetd halozata az eléfizetd altal biztositott (vagy a szolgaltatotol bérelt) hozzaférési vonalakkal csatlakozik a
szolgaltatohoz. Az ilyen vonalak G.703 / G.704, X.21, V35 vagy LAN tipusu interfésszel végzddhetnek. A haldzat
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bérelt aramkordkon keresztiil érhetd el. Az eldfizetd altal bérelt aramkdr, nem képezi a szolgaltatas részét. A bérelt
aramkoroket a szolgéltatdé mas szerzddés keretében biztositja, melyet kiilon szerz6dés szabalyoz. Az eldfizetd
feleldssége annak biztositasa, hogy minden olyan berendezést, amelyet a haldzatba bekapcsolnak, és amelyet nem a
szolgaltatd szallit, a megfeleld helyi hatdsdgokkal jovahagyassanak. A szolgaltatashoz sziikséges routert vagy az
El6fizetd bocsatja rendelkezésre, vagy a Szolgaltatd biztositja. Amennyiben a routert az El6fizeté bocsatja
rendelkezésre, annak megfeleldségéért felelds.

A szolgaltatds teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltatd tulajdonat képezd routert a Szolgaltatd — az eléfizetdi
szerzOdéskotéssel egy idoben esedékes - ovadék megfizetése ellenében bocsatja az El6fizetd rendelkezésére.

Az 6vadékbol a Szolgaltatd jogosult a fenti eszk6zok megrongalddésa, elvesztése esetén az Ot ért kar Osszegét
levonni (beleértve a megrongalodas esetén felmeriild javitasi koltséget is), illetve az 6t ért kar Gsszegét beszamitani.
Az 6vadék visszajar, ha az alapul szolgald szerzddés megsziint, és az El6fizet6 a Szolgaltato altal atadott eszkozoket
sértetlenill visszaszolgaltatja.

Az eldfizetd kotelezettségei:

Az Eléfizetd felelossége az eldfizetdi router megrendelése, beszerelése és fenntartasa, sajat koltségén. Az eléfizetdi
routernek fizikai, adatkapcsolati és haldzati szinten is alkalmasnak kell lennie a szolgaltatd routeréhez vald
csatlakozéasra: - G.703 / G.704, X.21, V35 vagy LAN. A Szolgéltaté az Eldfizetd kérésére IP cimtartomanyt
rendelhet az eléfizet6hdz. A szolgéltatds megsziinése utan legfeljebb 1 honap elteltével a szolgaltatd az IP
cimtartomanyt visszavonja. A garantalt savszélesség a routerek kozotti garantalt atviteli sebességet jelenti kilobit/sec
(kbps) mértékegységben.

Bérelt vonali szolgaltatas esetében nem lehetséges az ASZF-ben egyébként rogzitett szolgéltatdssziineteltetés.
Mindségi paraméterek, rendelkezésre allas: Szolgaltatd az eléfizetdi szolgaltatds mindségét a szolgaltatas atadasi
pontig garantalja. A szolgaltatas (fizikai) atadési pontja a Szolgaltatd miiszaki kozpontjaban van. Szolgaltatd az
eléfizetdi szolgaltatds mindségét a hatalyos jogszabalyoknak és kotelezd szabvanyoknak, eléirdsoknak a figyelembe
vételével biztositja. Eves rendelkezésre allas értéke, éves atlagban, felhasznalonként 99%.

A Szolgaltatd nem zarja ki annak a lehetdségét, hogy a bérelt vonali szolgaltatast, kozosen mas szolgaltatd
kozremiikddésével nytjtsa az eléfizetd részére.

A bérelt vonali szolgaltatas dijai: egyedi megallapodas szerint

e) Az FTTH alapu Internet hozzaférési alapcsomagok szélessavi digitalis hozzaférési lehet6séget nyujtanak az
El6fizetoknek a Szolgaltatas igénybe vételére. A GPON rendszer olyan pont-tdbbpont halozat, ahol az optikai szalat
a végpontokig, passziv, azaz tdpellatdst nem igényld optikai osztok alkalmazisaval valdsitjdk meg, hogy a
szolgaltatd feldl induld akar egyetlen optikai szalon tobb végpontot is kiszolgaljanak. A GPON rendszer elemét
képezi a szolgaltatonal talalhatd Optikai Vonalvégzddtetd (Optical Line Terminal - OLT) valamint a
végfelhasznalonal telepitett Optikai Halozati Egység (Optical Network Terminal - ONT).

Az Elo6fizet6i szolgaltatasi-hozzaférési pont a legijabb optikai technologia (optika a lakasig; Fiber-to-the-home,
FTTH) alkalmazasaval és az El6fizetonél elhelyezett optikai végberendezéssel (ONT) keriil kiépitésre. Az Eléfizetd
FTTH tipusu 6sszekottetésen keresztiil IPOE (Internet Protocol over Ethernet) protokollt hasznalva létesithet internet
kapcsolatot a Szolgaltatdo IP gerinchalozatan keresztiil. Az Internethez vald kapcsolodaskor a kapcsolat idejére a
Szolgaltato IP cim tartomanyabdl véletlenszeriien kivalasztott IP cim rendelddik a Szolgaltato altal biztositott optikai
végberendezéshez (ONT).

3.1.2. A Szolgéltaté az internet hozzaférési szolgaltatason belill tovabbitott adatok eltéré mennyiségére és webtarhely
méretére valo tekintettel dijcsomagokat alakit ki, melyek elnevezését, tartalmat és az egyes csomagok dijat a 4. sz.
melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok kozotti szabad valasztasban az El6fizet6k 0sszessége vagy
azok egy csoportja korlatozva van, az erre vonatkozo korlatozasokat is a 4. sz. melléklet, valamint az egyedi
eléfizetdi szerzdés tartalmazza. Ilyen korlatozas lehet kiilondsen az, ha dijcsomag igénybevételét a Szolgaltatonak
tavkozlési eszkozok tulajdonosaival fennalld szerzddései egyes el6fizetok szamara eltérd feltételekkel (dijazéassal)
vagy egyaltalan nem teszik lehetdvé (pl. lizleti el6fizetd) és mely esetben a Szolgaltatd a melléklettdl eltérd egyedi
dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy jogositas hianyaban elzarkézhat a szerz6déskotéstol.

A Szolgéltaté valamennyi dijcsomag vonatkozdsidban — a szolgaltatds osztott erdforrdsokra épiilése miatt — az

elektronikus levelezés esetén 6 MB-os maximalis levélméret kezelésére vallal kotelezettséget, mely levélméret
magaban foglalja az elektronikus levél teljes egészét, mellékleteivel, csatolmanyaival egyiittesen.
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Az Eléfizetd a Szolgéltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatalya ala tartozo szolgaltatast — a Szolgaltato elézetes és
irasbeli hozzajarulasa hianyaban — nem jogosult sem tovabbértékesiteni ellenérték fejében, sem harmadik személy
részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A dijcsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szerepld tartalmak Osszetételének és a szolgaltatasok dijanak
az ASZF-ben részletezésre keriild feltételek teljesitése melletti egyoldali megvaltoztatisanak jogat a Szolgaltato
fenntartja azzal, hogy az el6fizet6i szerzddés Szolgaltato altali egyoldali modositdsanak szabalyai nem terjednek ki
Uj dijcsomag kialakitasara.

3.1.3. A Szolgaltatd kiegészitd szolgaltatasokat is nyujthat (csomagtartalom folétti mennyiségli email-cim, t6bb
el6fizetéi végpont kozdtti ,,VPN” halézat, tarhely bérlet, fix IP cimii csomagtartalom f6l6tti mennyiségii IP cim,
domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbantartds, -regisztracio, -értesités SMS-ben, szerverhoszting), melyek csak
valamely szolgaltatasi csomaghoz kapcsoloddan vehetdk igénybe, 6nalld igénybevételiikre nem keriilhet sor.

A domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbantartds, -regisztracié szolgaltatasok nyujtasat a Szolgaltaté a szolgaltatasi
teriiletén kiviil, Magyarorszag teriiletén is biztositja.

3.1.3.1. A Szolgaltaté az Eldfizetok részére az alabbi kiegészitd szolgaltatasok igénybevételét biztositja:
3.1.3.1.1. E-mail postafiok szolgaltatas

Ezen szolgaltatds elektronikus levelezést biztosit; a Szolgaltatd altal az El6fizetohdz rendelt e-mail cim(ek)re
leveleket fogadhat, azokat a szolgaltatd webes feliiletén vagy sajat levélkezelé programmal olvashatja a Szolgaltatd
halézatabol vagy mas szolgaltatot igénybe véve, valamint sajat levélcimét hasznalva a Szolgéltatd serverein keresztiil
leveleket adhat fel. A Szolgéltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy a levelek ne vesszenek el: a befogadott
leveleket igyekszik minden esetben kézbesiteni, és az elutasitott leveleket pedig — azok nem befogadasa tutjan —
visszajuttatni a feladohoz.

A Szolgaltato jogosult az altala biztositott vagy az Eléfizetd altal igényelt elsédleges és olyan jarulékos postafiokok
szolgaltatasat felfiiggeszteni, amelyeknek hasznalatat az e-mail postafiokba valé bejelentkezéssel az Eléfizetd
legalabb 6t honapig megszakitatlanul elmulasztotta. A Szolgaltaté a nem hasznalt e-mail postafiokokra kiildott e-
mailben azt kdvetéen tajékoztatja az Eléfizetét az e-mail postafiokok felfiiggesztésérdl, hogy az Eldfizeté azok
hasznalatat négy honapig megszakitatlanul elmulasztotta. Amennyiben az Eldfizetd a hasznélaton kiviili e-mail
postafiok felfliggesztését kovetd egy honapos idétartamban nem jelzi a postafidk hasznalatara irdnyuld szandékat a
Szolgaltato ligyfélszolgalatan, a Szolgaltaté a hasznalat hat havi megszakitatlan elmulasztasat kdvetéen jogosult az
e-mail postafiok tartalmat tordlni. A Szolgaltatd a hat havi megszakitatlanul hasznalaton kiviili e-mail postafiokok
megsziintetését mindaddig fenntartja, amig az El6fizeté nem jelzi a postafiok hasznalatara iranyuldé szandékat a
Szolgaltato tigyfélszolgalatan. A Szolgaltat6 nem felel az Eléfizetének az e-mail postafiokok felfiiggesztésébdl,
valamint a hat honapig megszakitatlanul hasznalaton kiviili e-mail postafiokok és azok tartalmanak torlésébol
okozott karokért.

Az Eléfizetének a hasznalaton kiviili e-mail postafiok felfiiggesztése alatt tett nyilatkozata alapjan a

Szolgaltatd a felfiiggesztést melldzi azzal, hogy a felfiiggesztés alapjaul szolgalé négy hoénapos hataridé a
felfiggesztés mellozését kdvetden jbol elkezdddik.

3.1.3.1.2. E-mailek kdzponti virusellendrzése

E szolgaltatas igénybevétele esetén az Eldfizetohdz rendelt e-mail cimekre érkezd, vagy onnan feladott e-maileket a
Szolgaltato altal kozpontilag tizemeltetett virussziiré ellenérzi annak érdekében, hogy az e-mailekben esetlegesen
megbuvo, karokozasra alkalmas szoftverek, kodok (virusok) eltavolitasra keriilhessenek. Az e-mailek ellendrzése
természetesen nem terjed ki az e-mailek szoveges tartalmara, csupan az azokban megbivéd virusok automatizalt
kisziirésére.

Amennyiben a Szolgaltatd altal alkalmazott virussziird karokozasra alkalmas szoftvert, kodot (virus) taldl az
atvizsgalt e-mail-ben, Gigy a virust abbol eltavolitja, s errdl az El6fizetét az e-mail {izenet végén, vagy kiilon e-
mailben értesiti. A virus kisziirésén és eltavolitasan, illetve az értesit szovegen tilmenden a Szolgaltat6 az e-mailt
véltozatlan tartalommal tovabbitja az Eléfizetéhoz, illetdleg annak cimzettjéhez. Amennyiben a virus nem
tavolithato el az lizenetbdl a Szolgaltatd rendszere az lizenetet torli és az El6fizett e-mailben e tényrdl, értesiti.

A Szolgaltaté az El6fizetdk és a halézat biztonsaga érdekében a virusszlir6t minden egyes El6fizetd esetében
alapbeallitasként bekapcsolva biztositja.
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A Szolgéltaté az e-mailek kdzponti virusellendrzése szolgaltatasat ingyenesen biztositja El6fizetdi szamara, és
mindent megtesz annak folyamatos frissitése érdekében, ugyanakkor nem vallal semmilyen feleldsséget azért, hogy e
szolgaltatasa az Eldfizet6t ténylegesen meg is 6vja valamennyi elméletileg és gyakorlatilag lehetséges, szamitogépes
virusok okozta kartdl. Ennek érdekében a Szolgaltatd az Eldfizetd figyelmét e helyiitt kivanja felhivni arra, hogy a
virusok elleni hatékony védekezés érdekében az Eldfizetd gépére telepitett helyi viruskeresd szoftverek alkalmazasa
elengedhetetlen.

3.1.3.1.3. Kéretlen levelek (SPAM) kozponti szlirése

A szolgaltatas sajat, az El6fizeto altal nem konfiguralhat6 ,fekete listaval” rendelkezik, amely tartalmazza az ismert
levélszemét kiildok cimét.

A rendszer minden ilyen listan szerepld levélszemetet vagy levélszemét-gyanus levelet megjeldl.

Kéretlen levelek (SPAM) kozponti szlirése szolgaltatas rendkiviil hatékony, ennek ellenére a Szolgaltatdé nem tud
szavatolni azért, hogy a jelen szolgaltatas 100%-ban pontosan mikodik.

A Kéretlen levelek kozponti sziirése szolgaltatds minden beérkezd levelet ellendrzésnek vet ald, amelynek sordn
néhany elére meghatarozott szabalyt hasznal. A Szolgaltat6 lehetdvé teheti — amennyiben annak miszaki feltételei
adottak és a szolgaltatas biztonsagat az nem veszélyezteti — azt, hogy a kéretlen levelek sziirését, illetve atengedését
az El6fizetd a sajat gépén ki- illetve bekapcsolhassa.

3.1.3.1.4. Webtarhely

A webtarhelyen elhelyezett tartalomért — ide értve a tarhelyre feltoltott tartalommal okozott jogsérelemért vagy azzal
Osszefiiggésben felmeriilt vagyoni és nem vagyoni karért — az El6fizeto felel.

Az Elofizetd a webtarhely szolgaltatas igénybevételével kotelezettséget vallal annak biztositasara, hogy a tarhelyen
elhelyezett tartalom nem sérti harmadik személyek személyiségi jogait, személyes adatait, szellemi alkotasokhoz
fiiz6d6 jogait és egyéb modon sem iitk6zik jogszabalyba.

A Szolgaltaté kiilon nem ellendrzi a tarhelyen elhelyezett fajlok tartalmat. Ha azonban a Szolgaltaté a jogaiban
sérelmet szenvedett személy értesitése vagy birdsag/hatésag erre vonatkozd hatdrozata alapjan a tarhelyen
elhelyezett tartalommal kapcsolatos jogellenes magatartasrol szerez tudomast, a Szolgaltatd a kifogésolt tartalmat
haladéktalanul eltavolitja a tarhelyrél. A Szolgaltatd a kifogasolt tartalom eltavolitasakor az értesitésben kifogasolt
vagy a bir6sag/hatdsag hatarozataban foglalt magatartas jogellenességét nem vizsgalja.

Amennyiben a Szolgaltatd jogellenes magatartasrol szolo értesités alapjan tavolitja el a tarhelyrél a kifogésolt
tartalmat, a Szolgaltat6 az eltavolitast kovetd harom napon beliil irasban tdjékoztatja az El6fizet6t arrdl, hogy milyen
jogosult jogsértést allitd értesitése alapjan jart el. Az Eléfizetd a Szolgaltatd tdjékoztatdsanak atvételét kovetd 8
napon beliil teljes bizonyitd erejii maganokiratban vagy kozokiratban kifogéssal élhet a Szolgaltatonal a tartalom
torlésével szemben. A kifogasnak az El6fizetdt és az eltavolitott tartalmat, azonositd adatokat, valamint az arra
vonatkozé indokolt nyilatkozatot kell tartalmaznia, hogy az eltavolitott tartalom miért nem sérti a jogosultnak az
értesitésben megjeldlt jogat. Amennyiben a tartalom eltavolitisa nem birosagi/hatosagi hatarozaton alapul, a
Szolgaltato az Eldfizetd kifogasanak atvételét kdvetden Wijra elérhetévé teszi a kifogésolt tartalmat.

A Szolgaltatd nem felel az olyan karokért, amelyek az Eléfizetdt a jogosult értesitésében kifogasolt vagy
birésadg/hatosag erre vonatkozd hatirozatdban foglalt tartalomnak az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok,
valamint az informdacids tarsadalommal &sszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL. torvény
rendelkezéseinek megfeleld eltadvolitdsa miatt érik.

3.1.3.1.5. WiFi opcid

A szolgaltatas lehetdvé teszi, hogy az Eldfizetd sajat ingatlananak teriiletén, a kabelmodembe integralt vezeték
nélkiili router hatotavolsagan beliil, barhol csatlakozhasson a vilaghalora, akar tobb eszkdzzel (szamitogép, tablet,
telefon) egyidejlileg. A szolgaltatas teljesitéséhez a Szolgaltatd tulajdonat képezd integralt vezeték nélkiili routerrel
ellatott kdbelmodem sziikséges, valamint az El6fizetd részérdl sziikséges a vezeték nélkiili haldzathoz kapcsolddni
képes eszkdz megléte. A vezeték nélkiili halézathoz csatlakoztatott eszkozok az Eléfizetd altal igénybe vett
szolgaltatasi csomag megadott maximalis savszélességén osztoznak egymas kozott, igy a Szolgaltatd az eléfizetdi
szolgaltatas mindségét a szolgaltatds atadasi pontig garantalja, amely a kabelmodem Ethernet portja.
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A vezeték nélkiili atviteli sebességet 1ényegesen befolyasolhatjak a kornyezetében talalhaté mas vezeték nélkiili
(WiFi) eszkdzok zavard hatésai, illetve a telepités helyéiil szolgald épiilet egyedi fizikai adottsdgai. Ezen hatasok
miatti esetleges atviteli sebesség csokkenés a Szolgaltatotdl fiiggetlen tulajdonsag. A WiFi opcidhoz biztositott
integralt vezeték nélkiili routerrel ellatott kdbelmodem alap beéllitasként 1 db (dinamikusan valtozd) publikus IP
cimet hasznal (NAT iizemmod) mind vezetékes, mind vezeték nélkiili izemmodban.

A Szolgaltatod kizarja feleldsségét a rosszul beallitott vezeték nélkiili haldézat miatt az Eldfizetdt ért kozvetlen vagy
kozvetett karokért és az elmaradt haszonért

3.1.4. A szolgaltatds El6fizetd altali igénybevételéhez sziikséges hirkozlési berendezést — a végberendezés
kivételével — a Szolgaltatd biztositja oly modon, hogy a Szolgaltatd tulajdonaban allé hirkozlési eszkozt a 4. sz.
melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirkozlési eszkdz 6vadék és a 4. sz. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett
hirk6zlési eszkdz hasznalati dija ellenében az Elbfizetd részére hasznalatba adja. A Szolgaltaté a hirkozlési
eszkozhoz hasznalati utasitast is rendelkezésre bocsat. A kihelyezett hirkozlési eszkdz energiaellatdsanak (aram,
elem) biztositasa az El6fizet6 kotelezettsége sajat koltségére. A kihelyezett hirk6zlési eszkdz meghibasodasa esetén a
Szolgaltatd cserekésziiléket biztosit, azonban amennyiben a meghibasodasra az El6fizetd hibdjabol keriilt sor és a
késziilék nem javithatd, ugy az El6fizetét a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkoz kartéritési dij
megfizetésének kotelezettsége terheli.

Amennyiben a kihelyezett hirkozlési eszk6z az Eldfizetd tulajdonaban all, a Szolgaltatdé nem felel az ezen
berendezésekben bekdvetkezett hibaért, azonban a berendezések meghibasodasa esetén a javitds idGtartamara a
Szolgaltatd cserekésziiléket biztosithat (cserekésziiléknek a Szolgaltatdé rendelkezésére allasa esetén), mely utan az
El6fizet6t kihelyezett hirkozlési eszkoz ovadék és az 4. sz. melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett hirkodzlési
eszkoz hasznalati dija megfizetésének kotelezettsége terheli, tovabba a Szolgaltatdé tulajdondban levd csereeszkoz
elveszése, megsemmisiilése, vagy az Eléfizetd ligykorébdl eredd ok miatti javithatatlan meghibasodésa esetén az
El6fizetd koteles a Szolgaltatonak a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkoz kartéritési dijat is
megfizetni.

A szolgaltatas igénybevételéhez a hirkozlési eszkdz aktivalasa sziikséges. A hirkodzlési eszkdz aktivalasaért az
El6fizetd aktivalasi dijat koteles fizetni. Az Eldfizetd kérheti a Szolgaltatotol a sziikséges eszkdz hozzaférési pont
helyén torténd lizembe helyezését egyszeri dijazas ellenében, mely esetben az Eléfizetd kiszallasi dij fizetésére
koteles.

Abban az esetben, ha az Eldfizetd szolgéltatasi csomagjat olyan szolgaltatasi csomagra moédositja, melyhez az
El6fizeténél kihelyezett, a Szolgaltatd tulajdonat képezd hirkozlési berendezés cseréje sziikséges, illetve ha az
El6fizetd egyéb okbol a szdmara biztositott hirkozlési berendezés cseréjét kéri, az Eléfizetd koteles a 4. sz.
mellékletben meghatarozott eszkdz-csere dijat és ezen feliil, amennyiben az Eldfizetd - valasztasa alapjan - az 1j
eszkoz hozzaférési pont helyén torténd tizembe helyezésével a Szolgaltatot bizza meg kiszallasi dijat, tovabba az
eszkoz aktivalasaért aktivalasi dijat koteles fizetni. A hirkozlési berendezés cseréje esetén — a csere idOpontjatol
kezdddden — az El6fizet6t az 1) hirkdzlési berendezésre iranyado és a 4. sz. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett
hirkozlési eszkdz hasznalati dija terheli.

Ilyen esetben az El6fizet6 a részére korabban atadott hirkozlési berendezést koteles visszaszarmaztatni.

3.1.5. Amennyiben az El6fizet6 altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltat6 altal nyujtott szolgaltatas
vételére, igy a Szolgaltat6 ezen koriilményért nem tartozik feleldsséggel.

A szolgaltatas Elofizetd altali igénybevételéhez sziikséges végberendezések csatlakozdsanak feltételeit a 4.4. pont
tartalmazza.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatast az El6fizetd csak a Szolgaltatonak a hirkozlesi hatosaghoz tett bejelentése alapjan nyilvantartott, az
ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi teriileten (vételkorzet) veheti igénybe, ahol a Szolgaltato
hirk6zlési halozattal rendelkezik.
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3.3. A segélyhivo szolgaltatisokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivé szolgaltatasok hasznalatiara, valamint a
hivé helyére vonatkozé informaciéhoz valé hozzaférésre, és az informaciok felhasznalasara vonatkozé leiras

Az ASZF targyat képezé szolgaltatds vonatkozasaban nem értelmezhetd.

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatis-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatis nem mindsiil egyetemes szolgaltatisnak.

3.5. A szolgaltaté felel6sségi hatarat jelentd eléfizet6i hozzaférési pont helye

El6fizetéi hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23. pont) azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az eléfizetd vagy
felhasznald egy elektronikus hirk6z16 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén haldzati funkciokat és a
hal6zaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

Az eldfizetéi hozzaférési pont helye az Igényld altal igénybejelentésben megjelolt 1étesitési helynek megfeleld
ingatlanon beliili azon hely, ameddig a Szolgaltatd a halozatot kiépiti és a csatlakoztatdshoz sziikséges eldfizetdi
interfészt biztositja. A Szolgaltatd az eléfizetdi szolgaltatds mindségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja. A
Szolgaltato altal biztositott kabelmodem esetén a szolgaltatas atadasi pont a kabelmodem, acces point Internet
kimeneti pontjan értendd. A Szolgaltato altal biztositott ONT esetén a szolgaltatds atadasi pont az ONT kimeneti
pontjan értendd.

4. Az eléfizet6i szolgaltatas minésége, biztonsaga

4.1. Az eléfizetdi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mingségének az eléfizet6k és felhasznalék
védelmével oOsszefiiggd kovetelményeirél, valamint a dijazas hitelességérol sz6l6 NMHH rendeletben
meghatarozott egyedi, tovabba a szolgaltaté altal 6nként vallalt egyedi szolgaltatasminéségi kovetelményeinek
célértékei

4.1.1. A Szolgaltat6 az el6fizetdi szolgaltatasokra a 3. sz. mellékletben meghatarozott egyedi szolgaltatdsmindségi
célértékeket biztositja az Eldfizetd altal rendeltetésszertien hasznalt eléfizet6i hozzaférési ponton.

4.1.2. Ha a Szolgaltat6 a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az eléfizetés idétartama alatt nem tudja betartani, az El6fizetd
a 13/2011. (XI1.27.) NMHH rendelet szerinti kotbérre jogosult.

4.1.3. A mindségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltaté kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt paraméterektdl eltérd,
csokkentett mindségi célértékekkel vald szolgaltatds nyujtasara. Ezen szolgaltatasokat a Szolgaltatd a 4. sz.
mellékletben jeloli meg, a célértékeket pedig a Szolgaltato kiilon koteles tételesen feltiintetni a 3. sz mellékletben.
Ezen szolgaltatas vonatkozasaban mindségi reklamaciot az El6fizetd csak a csokkentett mindségi kovetelményeket el
nem éré mindség esetén tehet.

4.1.5. A szolgaltatas mindségét a Szolgaltatd ellendrzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb félévente rendszeresen,

b) az eléfizetéi hozzaférési pontokon idészakonkénti szardprobaszerli méréssel, illetve

c) az El6fizeté mindségre vonatkozo panasza esetén az Eldfizetd eldfizetdi hozzaférési pontjan a panasztol fliggéen
objektiv modon méréssel.

A méréshez a Szolgaltatd megfeleld miiszert és sziikség esetén ellendrzé végberendezést alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltatd dokumentalja.
4.1.6. Ha az el6fizetdi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az El6fizetd vitatja, a vita eldontése érdekében az

El6fizetd jogosult a hirkdzlési hatésagtol mindség vizsgalatot kérni. Amennyiben a hatdsag altal elvégzett mérés
eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatds mindsége nem megfeleld, a Szolgaltatd koteles a szolgéltatas
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mindségét a vallalt mindségi célértékeknek megfelelére kijavitani. Amennyiben az Eldfizetd ugyanazt a
hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, Gigy a Szolgaltatd jogosult a
hatdsaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatdéan indokolatlan volt, igy annak igazolt és
indokoltan felmeriilt koltségeit a Szolgaltatd jogosult az Eldfizetével szemben érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a Szolgaltaté halozataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez hatassal
van a szolgiltatis mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatis 1tjan elérheté mas
szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazisokhoz torténé hozzaférésre, az erre vonatkozé szabalyok
részletes ismertetése.

Az ASZF targyat képezé szolgéltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a szolgaltato a halézat és a szolgaltatas biztonsagat és a
halozat egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal kapcsolatban
tehet

4.3.1. Amennyiben az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszerii
mitkodését, igy kiilondsen, ha az El6fizetd az eldfizetéi hozzaférési ponthoz megfeleldség-tanusitassal nem
rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltato
jogosult az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az el6fizetdi szolgaltatdis mindségi vagy mas
jellemzdinek csokkentésére az Eléfizetd egyideju értesitésével.

A Szolgaltato jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszolitas esetén az eléfizetdi szerzédést az Elofizetd
hib4ajabol felmondani.

4.3.2. Ha a halozat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény kdvetkeztében
kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd legalabb iigyfélszolgélatan és internetes
honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az Elofizetét a kordbban nem ismert, 0j biztonsagi kockazatrél, a védelem
érdekében az El6fizetd altal tehetd intézkedésekrdl, és azok varhatd koltségeirél. A Szolgaltatd altal nyujtott
tajékoztatasért kiilon dij nem kérhet6 az El6fizet6tol.

4.4. Az elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az El6fizet6 a halozathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiilonosen belfoldon megfeleld
tipusengedéllyel vagy megfeleloségi tantsitvannyal rendelkez6 és az internet hozzaférési szolgaltatas
igénybevételére alkalmas végberendezést (legalabb 486-0s szamitdgép) csatlakoztathat.

Az Elbfizeté a halozathoz asztali vagy mas szamitégépet (pl. laptop) vagy azzal egyenértékii berendezést
csatlakoztathat.

Az Elb6fizet6 az eldfizetdi hozzaférési ponton til a haldzathoz kapcsolddo szerelést csak szakemberrel végeztethet.
Az El6fizetd nem csatlakoztathat vagy tizemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok és
mas személyek életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények) vagy a
haldzat zavartalan miikodését, és a végberendezésnek meg kell felelnie az elektromagneses 0sszeférhetéségi (EMC)
kovetelményeknek.

Az eldfizetdi végberendezés kezelési utasitidsaban, és annak mellékleteiben meghatarozott rendeltetés szerinti
hasznalatahoz sziikséges mikodési feltételeket (beleértve a miikddéséhez sziikséges elektromos energiat) az
El6fizet6 koteles biztositani.

4.4.2. A halozat eléfizetdi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak és a halozathoz az El6fizetd altal csatlakoztatott

berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az El6fizetd a felel6s. Ha az El6fizetd tizemeltetésében levo valamely
berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az El6fizetd koteles azt megtériteni.
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4.4.3. A Szolgaltatd nem felelés a halozat eléfizetdi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak vagy az Eldfizetd
végberendezésének barmilyen beallitdsi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy egészben vald vételi
alkalmatlansagaért. Az esetleges végberendezési hiba elharitasa vagy a végberendezés szolgaltatas igénybevételére
alkalmassa tételére a Szolgaltatd nem koteles, azok elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az
El6fizetot terhelik. A végberendezés hibajara vagy alkalmatlansagara vagy hianyara valo hivatkozassal az El6fizetd
nem mentesiil az elofizetési dij megfizetése alol.

4.4.4. A bekotéskor a Szolgaltatd a 4. sz. melléklet szerinti installalasi dij ellenében elvégzi a szolgaltatas Elbfizetd
altali igénybevételéhez sziikséges — Elofizetd altal rendelkezésre bocsatott vagy ingyenesen hozzaférhetd —
szoftvernek az Eldfizetd szamitogépére torténd telepitését és a szamitdgép beallitasait. A szamitdogép konfiguralasa
az El6fizeto ligykorébe tartozik. A bekdtéskor a Szolgaltatd — dijmentesen — megkisérli az eléfizetéi szamitogép
konfiguralasat, azonban amennyiben ez az eldfizetdi oldal hianyossdga miatt bekotéskor, helyben miiszakilag nem
lehetséges, a Szolgaltatdt nem terheli a tovabbiakban ezzel kapcsolatos dijmentes kotelezettség.

A halozatra torténd csatlakozast kovetd tovabbi konfigurdlasokat az Eléfizetd kérésére a Szolgaltatdo a 4. sz.
melléklet szerinti kiszallasi és konfiguralasi dij ellenében végzi el.

4.4.5. Az Elofizet6 végberendezésének hibajara vagy alkalmassagara vonatkozd esetleges vitdk eldontésére a 2. sz.
melléklet szerinti illetékes hirkdzlési hatosag jogosult. Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, ugy a Szolgaltatd jogosult a hatésaggal kdzdsen
azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, igy annak koltségeit a Szolgaltatd jogosult
az El6fizetdvel szemben érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgaltat6 jogosult az Eldfizetonél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt haldzatot és végberendezéseket
ellendrizni. Ha ellendrzése soran hianyossagokat tapasztal, az Elofizetdt felszolitja annak haladéktalan, de legkésobb
3 napon beliili megsziintetésére, ennck eredménytelensége esetén a végberendezés iizemen kiviil helyezésére.
Amennyiben az Eldfizetd a Szolgaltatd irasbeli felszolitasanak nem tesz eleget, a Szolgaltatd az el6fizetdi szerzdést
felmondhatja.

4.4.7. A Szolgaltatd jogosult a kabelmodem halozati protokolljat tetszélegesen meghatarozni, és azt barmikor
modositani (pl. DOCSIS stb)

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1. Az eléfizet6i szolgaltatis sziineteltetésének esetei, feltételei, az eldfizetdo altal kérhetd sziineteltetés
leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

5.1.1. A szolgéltatas sziinetelhet

a) Szolgaltato érdekkorébe tartozo okbdl, vagy

b) az El6fizetd kérésére, vagy

¢) mindkét fél érdekkdrén kiviili okbol (vis major), vagy

d) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében (igy kiillonosen
terrorelharitas, kabitészer-kereskedelem elleni kiizdelem) a jogszabalyok altal eldirt mddon,

¢) a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjeldlt esetekben.

5.1.2. A szolgaltatds a Szolgaltatdé érdekkorébe tartozd okbol a hirkozlési halozat atalakitasa, felwjitdsa, cseréje,
karbantartasa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a sziineteltetést nem igénylé mas gazdasagos miiszaki
megoldas nem all rendelkezésre — atmenetileg sziinetelhet és mely sziineteltetés naptari honaponként az 1 napot nem
haladhatja meg. A tervezett sziineteltetésrdl a Szolgaltatod az El6fizet6ket annak megkezdése eldtt legalabb 15 nappal
megelézden értesiti.

A szolgaltatas rendszeres karbantartds miatti sziineteltetése miatti id6tartam, de maximum havonta 16 6ra a
rendelkezésre allas idGalapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartisnak mindsiil a
Szolgaltato altal sajat hataskdrében elére meghatarozott olyan tervszer(i, hibamegel6z6 tevékenység, mely havonta a
16 ora id6tartamot nem haladja meg. A Szolgaltatd a rendszeres karbantartdst az alabbi id6tartamokban végzi:
minden naptari honap elsé keddjén 00:00-06:00 valamint minden naptari honap harmadik keddjén 00:00-06:00
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kozott. Az ASZF-ben megjeldlt iddponttol és idétartamtol eltéré rendszeres karbantartis esetén a Szolgaltatd az
El6fizetoket a tevékenység megkezdése el6tt legalabb 15 nappal korabban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltat6 a 5.1.1.a), ¢), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres karbantartas esetét — 48
oraig sziinetelteti, a sziineteltetés idejére az El6fizetdt dijfizetési kotelezettség nem terheli. Ha a sziinetelés egy adott
naptari honapban meghaladja a 48 6rat, a Szolgaltato koteles visszatériteni az egy honapra es6 eldfizetési dijat.

A Szolgaltatd a haldzat karbantartdsat a szolgdltatdsmindség Szolgaltatd altali ellendrzésének adatai vagy az
El6fizetd megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a halézat vagy annak része allapota miatt a
karbantartas sziikséges, tovabba a Szolgaltato a rendszeres karbantartds keretén beliil altalanos ellendrzést is végez a
hirk6z16 halézaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartas a szolgaltaté altal idészakonként visszatéréen
meghatarozott és az el6fizetokkel legalabb 30 nappal korabban k6z6lt iddpontban és idétartamban, a szolgaltatasnak
az ASZF-ben meghatérozott minéségi célértékei fenntartdsa, a tavkozlési halozat miiszaki allapotinak fenntartasa
vagy fejlesztése érdekében végzett tevékenység, rendkiviili karbantartds a hibaelharitdson ¢és rendszeres
karbantartason kiviil végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgaltato a szolgaltatast az El6fizet6 kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései szerint. Az El6fizetd
a szolgaltatas sziineteltetését irasban, az esedékes eldfizetési dijak megfizetése mellett, legalabb 5 munkanappal a
szlinetelés kért kezdd idépontja elbtt, a targyhonapot kovetd honap elsejétdl kezdddden kérheti a 4. sz. mellékletben
meghatarozott kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben a kikapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges. A
sziineteltetés az Elofizetd altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen koriilmények korabban kovetkeznek be — a
szerz6dés felmondasaig tart. A visszakapcsolast az El6fizetd a sziineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast
megelézden legalabb 5 munkanappal, irdsban, a kdvetkezd honap elsé napjatol kérheti.

A sziinetelés id6tartamara az Eldfizetd a 4. sz. mellékletben meghatarozott és — sziineteltetett dijcsomagtol fiiggd
Osszegli — csokkentett el6fizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltaté az Elofizetd altal kért sziinetelési idészak végén - amely nem lehet hosszabb, mint a szolgaltato
altalanos szerz6dési feltételeiben a sziineteltetés leghosszabb iddtartamaként meghatarozott iddtartam - a
szolgaltatast koteles visszakapcsolni, és errdl az el6fizet6t haladéktalanul, de legkésObb 24 oran beliil értesiteni.
Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltatd kiilon dijat nem szamit fel.
Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a Szolgéltato a 4. sz. mellékletben meghatarozott
és kiszallasi dijat is magaban foglal6 visszakapcsolasi dijat szamit fel.

A sziineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben meghatarozott és —
szlineteltetett dijcsomagtol fiiggd dsszegli — csokkentett eléfizetési dij és — a visszakapcesolashoz helyszini intézkedés
sziikségessége esetén — a visszakapcsolasért fizetendd dij megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltatdé a dijak
kiegyenlitését kovetden legkésébb az Eldfizetd altal kért munkanapig elvégzi. Az Eléfizetd kérésére torténd
szlineteltetés ideje a rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

Az El6fizetd kérésére torténd sziinetelés legrovidebb idétartama 30 nap, leghosszabb idétartama 6 honap. E szabaly
alkalmazasa aldl a Szolgaltato az El6fizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.

A szolgaltatas Elofizet6 kérésére legfeljebb 6 honapig tartd sziineteltetését a Szolgaltatd hatarozott idejii el6fizetdi
szerz6déseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az eldfizetdi szerzddés iddtartama a sziineteltetés
id6tartaméaval meghosszabbodik.

A 3.1.1.c) pont szerinti szolgaltatas kapcsan sziineteltetés eldfizetd altali kérésére nem keriilhet sor.

5.1.4. Ha a szolgaltatds mindkét félen kiviil all6 elére nem lathatd és el nem harithato kiilsé okok (vis major) miatt
sziinetel, az Eldfizetd annak iddtartama alatt dijfizetésre koteles (elore torténd fizetésnél dijvisszatéritésre nem
jogosult), ha a Szolgaltat6 igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltdé ok hataridén beliili megsziintetésére minden tdle
elvarhatot megtett. Az el6fizetdi szolgaltatasok teljesitése szempontjabol vis majornak mindsiil kiilondsen a haborus
helyzet, sztrajk, természeti katasztrofa, a haldzat valamely elemét miikodésképtelenné tevd, természeti erd vagy
harmadik fél altal okozott erdhatas, illetve a szolgaltatast megtiltd vagy sziineteltetését elrendeld, jogszabalyon
alapulé hatosagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az Elofizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltatd a jelen pont szerinti
igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijesdkkentés sszege a kies6 napok szdmanak és a havi
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eléfizetési dij egy napra es6 részének szorzata. Minden megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgaltatas ezen ok
miatti sziineteltetése a rendelkezésre allas idéalapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4. pont szabalyai iranyadok.

5.1.6. Uzleti eldfizeték esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a Szolgéltatd
jogosult a szolgéltatast e koriilmény bekdvetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az El6fizetd nem ad a 7.1.10.
pontban meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak megfelelé 6sszegii vagyoni biztositékot.

5.1.7. Egy elofizetoi szerz6désben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak, hogy a sziineteltetés
kizarolag az Elofizeto altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.2. Az elofizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az eléfizeté altal inditott vagy az elofizetonél
végzidtetett forgalom korlatozasanak, az eldfizetéi szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzoi csokkentésének
esetei és feltételei, tovabba megvalésitasinak modjai

5.2.1. Az el6fizetéi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az eléfizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas
jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltatd az El6fizetd értesitésével a kdvetkezd esetekben jogosult:

a) az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszeri mitkodését, igy kiilonosen,
ha az Eléfizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség-tanisitassal nem rendelkezd végberendezést vagy
nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, vagy a szolgaltatast a Halozathasznalati
Elvekbe iitk6z6 médon hasznalja (tiltott internet-hasznalat),

b) a szolgaltatast igénybe vevd Eldfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajaruldsa nélkiil harmadik
személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja,

c) az Elofizetd veszélyezteti a Szolgaltatd savszélességgel vald gazdalkodasat és ezzel a szolgaltatas mindségét az
Elofizetd altal az adott csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd adatmennyiség tullépésével,

d) az El6fizetének szold dijfizetésre vonatkozo, annak esedékessé valasat kovetd 8 napon belill megkiildott
felszolitdsban megjelolt - de legalabb 30 napos - hataridd elteltét kovetden is esedékes dijtartozasa van, és az
Eléfizeté a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol a Szolgaltatonak nem adott az ASZF-ben meghatérozott
vagyoni biztositékot,

e) az El6fizetd veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak mitkddését egyéb mddon (extrém hasznalat).

f) a Szolgaltatdo rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan valdsziniisithetd, hogy az El6fizeté a szerzodés
megkdtése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabol a Szolgaltatot 1ényeges koriilmény - igy kiilondsen a személyes
adatok - vonatkozasédban megtévesztette.

Az a)-d) pont szerinti esetekben a Szolgaltatd a korlatozas legkorabbi iddpontjat legalabb 3 nappal megelézéen
értesiti az El6fizet6t azzal a tajékoztatassal, hogy a korlatozasra mely idépontot kovetden keriilhet sor. Az e)-f) pont
szerinti esetben a korlatozasra az El6fizet6 egyidejii értesitésével keriilhet sor

5.2.1.1. A 5.2.1.a) pont szerinti esetkor kapcsan a Szolgaltatd elfogadja, és magara nézve kotelezonek tekinti az
Internet hasznalata kapcsan kialakult és nemzetkozileg elfogadott Halozathasznalati Elveket (AUP — ,,Acceptable
Use Policy”), amelyek Magyarorszagon az Internet Szolgéltatok Tanacsa tesz kdzzé és vizsgal feliil rendszeresen. A
Halozathasznalati Elvek a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhetek el az Interneten, valamint a jelen ASZF 7.
sz. mellékletét képezik.

Amennyiben az Eléfizeté megszegi a jelen ASZF 7. sz. Mellékletét képezé Halozathasznélati Elveket, abban az
esetben a Szolgaltatdé az Elofizetd szolgaltatasat korlatozza, amely korlatozas a jelen pont értelmében a jogsértd
tevékenységgel érintett szolgaltatas-rész  WEB tarhely; e-mail szolgaltatds Elofizetd altali hasznalatdnak
felfliggesztését, és/vagy az Eldfizetd altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség
maximum 90%-os lassitasat jelenti.

Amennyiben az Eléfizetd barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 7. sz. mellékletét képezé Halozathasznalati
Elvekben meghatarozott tiltott cselekményt kdvet el, - ideértve azt az esetet is, amikor ugyan nem az Eldfizet6 a
kozvetlen elkovetd, de az Eldfizetd gépének felhasznalasaval kovetik el a jelen pontban foglalt tiltott tevékenység
valamelyikét-, a szolgaltatdé azonnal korlatozza az El6fizet6 haldzati hozzaférését és felszolitja a fenti tevékenység 3
(harom) napon beliili megindokolasara vagy a fenti tevékenységtol torténd tartdzkodasra, a jogkdvetkezmények
feltiintetésével.
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A jelen ASZF értelmezése szempontjabol tiltott Internet-hasznalatnak mindsiil az is, ha az Eléfizeté a nem a
Szolgaltatd altal az elbfizetdi szerz6dés alapjan a részére biztositott kabelmodem felhasznalasaval vagy mas
El6fizet6 felhasznaldi nevének és jelszavanak felhasznalasaval kisérli meg a szolgaltatas igénybevételét (pl: modem
elregisztralas).

Az a jogosult, akinek a szerz6i jogi torvény altal védett szerz6i miivén, eldadasan, hangfelvételén, miisoran,
audiovizualis miivén, adatbazisan fenndlld jogat a Szolgéltatdé valamely Elbfizetdje altal hozzaférhetéveé tett
informacié sérti (a tovabbiakban: jogosult), teljes bizonyitd erejli maganokiratba, vagy kozokiratba foglalt
értesitésével felhivhatja a Szolgaltatot, a jogat sértd tartalmil informacio eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a sérelem targyat és a jogsértést valosziniisitd tények megjelolését;

b) a jogsértd tartalmu informacio azonositasihoz sziikséges adatokat;

C) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus levelezési cimét.

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja Utjan jar el, az értesitéshez az értesitési-eltavolitasi eljarasban valo
képviselet ellatasara feljogositd teljes bizonyitd erejii maganokiratba vagy kozokiratba foglalt meghatalmazast is
csatolni kell.

Az értesités atvételétdl szamitott 12 6ran beliil a Szolgaltatd — a jogosult jogat sérté informaciot biztositd Eléfizetd 3
munkanapon beliil torténd irasbeli tajékoztatasa mellett — koteles intézkedni az értesitésben megjel6lt informacidhoz
valo hozzaférés nem biztositdsa vagy az informacid eltavolitasa irant, és feltiintetni, hogy az eltavolitds milyen
jogosult jogsértést allitd értesitése alapjan tortént.

Az ¢érintett Elofizetd a tajékoztatas atvételétol szamitott 8 napon beliil teljes bizonyitd erejii maganokiratban vagy
kozokiratban a szolgaltatonal kifogéssal élhet az érintett informacio eltavolitasaval szemben.

A kifogasnak tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illetéleg hozzaférhetetlenné tett informacio azonositasat, ideértve azt a halozati cimet, ahol az
korabban hozzaférhetd volt, tovabba az érintett igénybe vevét azonositd adatokat;

b) indokolt nyilatkozatot arrdl, hogy az igénybe vevd altal biztositott informacié nem sérti a jogosult értesitésében
megjeldlt jogat.

A kifogas atvételekor a Szolgaltaté haladéktalanul koteles az érintett informdaciot ujra hozzaférhetévé tenni, és errdl a
jogosultat a kifogas megkiildésével értesiteni, kivéve, ha az eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat birésag vagy
hat6sag rendelte el.

Ha az érintett El6fizetd a jogsértést elismeri, vagy hataridében nem terjeszt el6 kifogast, vagy az nem tartalmazza a
fent megjeldlt adatokat, és nyilatkozatot, a Szolgaltaté az informacidhoz vald hozzaférés nem biztositasanak, illetve
az informacio eltavolitasanak hatalyat koteles fenntartani.

Ha a Szolgaltato intézkedése nem vezet eredményre, tehat az El6fizetd a tiltott magatartast a felszolitast kovetd 3
(harom) napon beliil nem sziinteti meg, illetéleg arra az Eldfizetd magyarazatot nem ad, vagy a tiltott magatartés
megismétlddik a Szolgaltato felhivasa ellenére, abban az Esetben a Szolgaltatd az El6fizetdi Szerzédést felmondja.

5.2.1.2. A 5.2.1.e) pont szerinti esetkor kapcsan a Szolgaltatd Internet szolgaltatidsa osztott eréforrasokra épiil.
Ezeknek az er6forrasoknak a tulzott (indokolatlan mértékii) igénybe vétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy
eléfizetd részérdl is, minden mas felhasznald szdmara negativ hatast valthat ki. A halozati eréforrasokkal vald
visszaélések leronthatjadk a haldzat teljesitményét. A fentiek figyelembe vételével a Szolgaltatd tulzott mértékil
hasznalatnak tekinti azt az esetet, amikor az El6fizet6 adatforgalma adott honapra nézve a 200 Gigabyte forgalmi
mennyiséget meghaladja (extrém hasznalat).

Az extrém hasznalat meghatarozasara a Szolgaltatonak a savszélességgel vald gazdalkodasa, €s ezaltal a szolgaltatas
mindségének fenntartdsa miatt van sziiksége. A Szolgaltat6 a szolgaltatds megfelelé mindségét nem tudja biztositani,
ha haldzatat az elofizetdk talterhelik. Extrém hasznalat valosul meg, ha barmely héonap elsé €s utolsé naptari napja
kozott szamitott adatforgalom atlaga a 200 Gigabyte adatmennyiséget meghaladja.

Amennyiben az El6fizeté az extrém hasznalatnak mindsiilé adatmennyiség 80%-at eléri, a Szolgaltatd errdl e-mail
formajaban értesiti az Elofizetdt, a jogkovetkezményekre torténd figyelmeztetéssel, és egyuttal felhivja a
szerz6désszegd magatartastol valo tartozkodasra.

Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extrém hasznalatnak mindsiilé atvitt adatmennyiséget, akkor a
Szolgaltat6 az adott eléfizet6i hozzaférési ponton keresztiili adatforgalom sebességét a 7. sz. mellékletben foglaltak
szerint jogosult korlatozni. Amennyiben az El6fizetd a szerzodésszegést a Szolgaltatd jogkdvetkezményekre torténd
felhivasa esetén sem sziinteti meg, azaz adatforgalma az értesitést kovetd honapban ismételten meghaladja a 200
Gigabyte adatmennyiséget, a Szolgaltato a szerzddést felmondhatja.
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A Szolgaltatas korlatozasa a jelen pont alkalmazdsa szempontjabol az Elofizeté altal igénybe vett Internet
hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat, azaz a rendelkezésre allo
savszélesség csokkentését jelenti.

5.2.2. Amennyiben az El6fizetd kozremiikodé szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe, az eléfizetdi hozzaférést
biztositd Szolgaltaté a kozremiikodd szolgéltatdé megkeresése esetén is korlatozhatja az eldfizetéi hozzaférést
biztositd szolgaltatds igénybevételét, ha 5.2.1.c) pontjaban meghatarozott feltételek az Eléfizetd altal — a szolgéltato-
valasztas bevezetésének ¢és alkalmazasanak feltételeir6l szolo jogszabaly szerint — valasztott kdzremitkodo
szolgaltatd vonatkozéasaban allnak fenn.

5.2.3. A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint - amennyiben az el6fizetd tobb eléfizetoi szolgaltatast egy
egyedi eldfizetdi szerz6dés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont ¢) pontjaban szabalyozott dijtartozas esetét kivéve -
a muszakilag kivitelezheté mértékben, csak az el6fizetdi szerz6désszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A Szolgaltatds korlatozasa az El6fizetd altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli
sebesség maximum 64 kbps-ra torténd lassitasat, a rendelkezésre 4116 savszélesség csokkentését jelenti.

Amennyiben az eldfizetd a szerz6désszegést a szolgaltatd jogkovetkezményekre torténd felhivasa esetén sem
szlinteti meg, a szolgaltatd jogosult a szerzédést felmondani.

A Szolgaltatd a szolgaltatds korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott szolgaltatassal aranyos és a 4. sz.
mellékletben feltiintetett korlatozasi dijat szamol fel.

5.2.4. Ha az Eléfizet6 az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és errdl a Szolgaltato hitelt érdemlé modon
tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles a tudomasszerzéstél szamitott 72 oran beliil a korlatozast megsziintetni.
Amennyiben az eldfizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor az eldfizetdi szerzdést felmondja, és arrdl a
szolgaltatd a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az elbfizetéi szerz6dés
megsziintetésében k6zdsen megegyeznek, a szolgaltato - az eldfizetd ellentétes nyilatkozata hianyaban - a korlatozast
az el6fizetdi szerz6dés megsziinéséig fenntartja.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatot kotbérfizetési kotelezettség terheli a 7.4.
pont szerint.

5.3. Az eléfizetdi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

5.3.1. A szolgéltatas 15 napot meghalad6 korlatozésat kovetden, amennyiben a Szolgaltatd nem ¢l a dijtartozas miatt
biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig felfiiggesztheti. A Szolgaltatd a
szolgaltatas felfiiggesztése alatt dijat nem szdmit fel. Amennyiben a szolgaltatas felfiiggesztési oka valtozatlanul
fennall, a Szolgaltatdo a szolgaltatis felfliggesztés idGtartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi id6vel az
eléfizetdi szerzodést felmondhatja.

5.3.2. A Szolgaltato jogosult az eldfizet6i szerzodést legalabb 15 napos felmondasi idével felmondani, €s ennek
tartamdra a szolgaltatast felfliggeszteni, amennyiben a rendelkezésre 4ll6 adatok, informacidk alapjan
valoszinisithetd, hogy az El6fizetd az el6fizetdi szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a
szolgaltatdt 1ényeges koriilmény - igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.

Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor az el6fizet6i szerzédést felmondja, és errdl a
Szolgaltatd legkésobb a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az el6fizetdi szerz6dés
megsziintetésében kdzdsen megegyeznek, a Szolgaltaté - az El6fizetd ellentétes nyilatkozatdnak hidnyaban - a
korlatozast az el6fizetdi szerz6dés megsziinéséig fenntartja.

6. Ugyfélkapesolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitik

6.1. A hibabejelentések Kkezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridé, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételére és a hibaelharitiasara vonatkozé eljaras
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6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgaltat6 a halozat és az elbfizetdi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan mitkodésének biztositasa
érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti ligyfélszolgalat mellett hibabejelenté szolgélatot is miikodtet, melynek
elérhetdségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.

Az Elofizeté az el6fizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott hibabejelent6 szolgalatnal
jelentheti be, amelyet a Szolgaltatdé az ligyfélszolgalatan keresztiil vagy kozvetleniil koteles elérhetévé tenni, az
iigyfélszolgalat elérhetdségével azonos feltételek szerint.

Az Elé6fizet6 az eldfizetdi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott

- hibabejelent6 szolgalatnal szoban telefonon vagy

- az ligyfélszolgalatnal szoban személyesen vagy telefonon,

- az ugyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus hirkdzlés ttjan
jelentheti be.

Az Eléfizetd azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltlintetni sziikséges az Eldfizetd nevét,
cimét és ligyfélazonositd szamat (szerz6désszamat).

A telefonhalézaton elérhetd iigyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetdségét a 3. sz. mellékletben megjelolt
idétartamon beliil biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az Elbfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas nem
eléfizetdi szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a szolgéltatds mindségének romldsdval, mennyiségi
csokkenésével, vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos.

Nem mindsiil a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizetd érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltatd altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas ,,csticsidében” varakozassal vehetd igénybe,
azonban a vallalt célértéken beliil,

¢) a hiba elharithatatlan kiils6 ok miatt kovetkezett be,

d) az Eléfizeté az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgaltatis minéségétdl eltéré szolgaltatds vagy szolgaltatasi
feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek és a hataridok szamitdsa szempontjabol kezdd idépontnak, amikor abbol
megallapithatd a beazonosithato eléfizet6tol vald szarmazasa, valamint a hibajelenség megjeldlése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket 48 oran beliil kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az
El6fizetot értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatand6 vizsgalat sziikséges, annak
idépontjanak megjeldlésével (év, honap, nap, 4 o6ras idészak megadasaval, amely 8 és 20 ora kdzé eshet),

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltatd érdekkorébe tartozé okbol meriilt fel.

Nem koteles a szolgaltato 48 oran beliil a hibabehatarol6 eljaras eredményérdl értesiteni az eléfizetdt, amennyiben a
valos, a szolgaltatd érdekkorébe tartozd hiba elharitdsahoz nem sziikséges helyszini, az eléfizetdi hozzaférési ponton
vagy azt is érint6en lefolytatando vizsgalat.

A Szolgaltato a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.5.4.a)-c) pontok szerint tesz eleget azzal, hogy
kozvetlen irasbeli értesitésnek mindsiil a hibaelharitaskor a munkalap El6fizetd részére torténd atadasa és az atadas
El6fizetd altali elismerése is.

6.1.1.4. A Szolgaltatd koteles az Elofizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valds,
érdekkorébe tartozo hibat kijavitani.
A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig terjedd idétartam nem haladhatja meg a 72 6rat.

Nem mindsiil valos hibanak az, ha az El6fizetdvel szemben a szolgaltatas korlatozasara keriilt sor és a korlatozasrél a
Szolgaltato az Eldfizetdt a hibabejelentéskor tajékoztatta.

A szolgaltato koteles a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 oran beliil értesiteni az el6fizet6t a
hiba elharitasarél, valamint az értesités modjat és iddpontjat nyilvantartasba venni.
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6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példaul hatésag, kdzmiiszolgaltatd vagy
ingatlantulajdonos) hozzéjarulasa, a hozzajarulast a szolgaltatonak a hibabejelentéstdl szamitott 48 6ran beliill meg
kell kérnie. A hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe. A
szolgaltatd a hibabejelentéstdl szamitott 48 6ran belill kdteles az eléfizetdt a hozzajarulas sziikségességérol €s okarol,
valamint arr6l értesiteni, hogy a hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott
hataridébe.

6.1.1.6. Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizardlag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében
lehetséges és a Szolgaltatd altal a 6.1.1.3.a) pont szerinti értesitésben javasolt iddpont az El6fizetdnek nem
megfeleld, akkor a Szolgaltatd altal javasolt idéponttdl az Eléfizetdvel elzetesen egyeztetett Gijabb idSpontig eltelt
iddtartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa idopontjaban a Szolgaltato és az El6fizeté megallapodott, és a
hiba kijavitdsa a meghatarozott idépontban a Szolgaltat6 érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges, tigy a
hiba kijavitasara a rendelkezésre all6 hataridé a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okbol alkalmatlannak bizonyult
idéponttél a Szolgéltatd kezdeményezésére a felek altal kdzdsen meghatdrozott 1j, alkalmas idépontig eltelt
idétartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe.

6.1.1.7. Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizet6 az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten
bejelenti a hiba elharitasardl szolo szolgaltatoi értesitéstél, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas idépontjatol
szamitott 72 6ran beliil. Ebben az esetben nem szadmit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridébe a hiba
elharitasarol sz616 szolgaltatoi értesitéstol, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas idépontjatol az Eldfizetd altal tett
ismételt hibabejelentésig eltelt id6tartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére €s a hibaelharitdsara vonatkoz6 eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarolo eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakdvethetdé modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus tton rogziti, és az adatkezelési
szabalyok betartasaval azt a hiba elhéritasatol szamitott egy évig megorzi.

6.1.2.2. A Szolgaltatd a hibabejelentéseket nyilvantartdsba veszi, mely nyilvantartds minden hibabejelentésrél a
kovetkez6 adatokat tartalmazza:

- az Elofizet6 bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizetd nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy maés elérhetdségét,

b) az eléfizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eléfizetdi azonositd szamot,

¢) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, 6ra),

- a Szolgaltat hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitdsanak mddjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és annak okat),

h) az Eldfizetd értesitésének modjat és idOpontjat, ezen belill is kiilondsen az Eléfizetd bejelentésének
visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrdl torténd értesitések modjat és idépontjat. melynek a Szolgaltato
a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.( A Szolgaltaté a hiba elharitasarol szolo
értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltato az Eldfizet6 altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy tligyfélszolgalaton szoban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara vonatkozdan rogzitett szoveg
visszaolvasasaval,

b) a telefonos iizenetrogzitére mondott vagy irasban benyujtott bejelentés esetén az Eléfizetd altal megadott
telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozoéan rogzitett szoveg beolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltatd haladéktalanul és megfelelé indokolassal
koteles az El6fizetot értesiteni arrol, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eléfizet6 érdekkorébe tartozo okbdl meriilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,
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¢) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az El6fizetd részére
kotbért fizet.

6.1.2.5. Az El6fizetd a hibaelharitas soran kizarolag annyiban koteles a Szolgaltatoval egylittm{ikddni, hogy a hiba
behatarolasa €s elharitasa soran az El6fizet6 helyiségébe torténd belépést biztositja.

A Szolgaltatd a hibaelharitds megkezdésérdl csak akkor koteles az El6fizet6t eldzetesen értesiteni, ha a hiba
elharitasahoz az El6fizeto helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgéltato a hiba kivizsgaldsa soran megallapitja, hogy a hiba oka az Eldfizetd érdekkorébe
tartozo okbol (a csatlakoztatott végberendezés illetve az El6fizetd altal lizemeltetett sajat belsé halozati szakasz vagy
azok bedllitasi hibaja miatt) meriilt fel, a Szolgaltaté a hiba elharitdsara nem koételes, azonban — amennyiben a
Szolgaltato tevékenységi kore és kapacitasa azt lehet6vé teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgaltatd az Elofizetd altal bejelentett, a Szolgaltatd hibabehatarold eljarasa eredményeként valos, a
Szolgaltato érdekkdrébe tartozo hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel.

Az Elb6fizeto kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjelolt mértékben, ha

a) a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megéallapitja, hogy a hiba oka az Eléfizet6 érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhetd javitas iddpontjaban a Szolgaltatd és az El6fizetd megallapodott, azonban az Eléfizetd az
ingatlanba val6 bejutast vagy az el6fizetéi hozzaférési ponthoz vald jutast nem biztositotta,

c) az Elo6fizetd téves vagy megtévesztd vagy nem valos hibara irdnyul6 bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltat6 érdekkdrében meriilt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az Eldfizetd kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja a feltételek adottsdga miatt, ugy a
Szolgaltat6 a hibabejelentés nyilvantartasba vételétol szamitott 6 oran beliil megkezdi a helyszini hibaelharitast a 4.
sz. mellékletben megjeldlt mértékii expressz kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles a 7.4. pont szerinti moédon és mértékben

a) a 6.1.1.3. és a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridd eredménytelen elteltétél minden megkezdett
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitdsara nyitva 4ll6 hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utdn a hiba
elharitasaig terjed6 idészakra.

Mentesiil a Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az Eldfizetd az Eldfizetonek felrohatd okbol
nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltatd altali elharitasa utan jelentette be, tovabba a 6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti
esetben.

6.1.2.10. Az Eléfizetd nem jogosult a halozatot érintd javitasi vagy karbantartasi munkalatokat 6nmaga végezni,
vagy a Szolgaltaton kiviili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalas vagy elharitas soran megallapitasra keriil, hogy az El6fizeté a Szolgaltatd tulajdonat
képez6 halozatot vagy haldzati berendezést az Eldfizeté onmaga kivanta javitani vagy a javitasra harmadik személyt
vett igénybe és ezzel a Szolgaltatonak kart okozott, gy koteles az okozott kart (beleértve a mas eldfizetdket is érintd
hibaelharitds meghitsitasabol eredd kart is), valamint a hibaelhdritassal kapcsolatban felmeriilt koltséget a
Szolgaltatd részére megtériteni.

6.2. Az eléfizet6 jogai az eléfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. Az el6fizetdi szerzddések késedelmes vagy hibds teljesitése esetében a Szolgaltatd a Felhasznalé vagyondban
okozott kart kételes megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato felelssége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy
a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban
elvarhat6. Az altalanos elvarhatosag szempontjabol a Szolgaltatd feltételezi a gazdasagi életben koriiltekintd,
megfeleléen informalt Igényl6t, El6fizetot és Felhasznalot, aki a rendelkezésére allo informaciok birtokaban képes
ésszertl vasarloi dontést hozni.
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Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl szarmazott, hogy
az El6fizet6 a kar elharitasa, illetleg csokkentése érdekében nem gy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban
elvarhat6. A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Eléfizetd vallalja, hogy a Szolgaltatot
haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltatd szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfeleléen muikodik. A
Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az Eldfizet karenyhitési
kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.2.2. Az eléfizetéi szerzOdésekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az el6fizetdi
szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétdl kell
szamitani.

6.2.3. Az El6fizetét megilletd kotbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.
6.2.4. Az el6fizet6i szolgaltatassal kapcesolatos vitak rendezésének modja

6.2.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos eljarast az ASZF
6.3. pontja tartalmazza.

6.2.4.2. Az Elofizetd dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével kapcsolatos
vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatosag(ok) vizsgalatat
kérni.

6.2.4.3. A Szolgaltatd az El6fizetével szembeni igényével, valamint az El6fizetovel szembeni egyéb jogvitaja vagy
jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kérni,
amennyiben a szervezetnek vagy hatésdgnak van hataskore az ligy elbiralasara.

6.2.4.4. Az el6fizetdi szerz6déssel kapcsolatos hatdsagi iigy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a hirkozlési
hatdsag eljarasa a hatosagi eljaras kezdeményezésére okot add koriilmény bekovetkezésétdl szamitott hat hénapon
beliil kezdeményezheto.

Amennyiben a kérelmezé a jelen pontban foglalt hatdésagi eljards kezdeményezésére okot add korilmény
bekovetkezésérdl csak késobb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés eldterjesztésében akadalyoztatva volt,
ugy a jelen pontban foglalt hataridé a tudomasszerzést6l vagy az akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az
eléfizetdi szerzodéssel kapcsolatos hatosagi ligy tekintetében egy éven tal hatosagi eljaras nem kezdeményezhetd. E
hatarid6 jogveszto.

6.2.4.5. Az eldfizet6i jogviszonybdl eredd esetleges jogvitdkra a felek kikotik a Szolgaltatd székhelye szerinti
bir6ésagok kizardlagos illetékességét.

6.2.5. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a) a szolgaltato az atirast az altalanos szerzodési feltételeiben vallalt hataridén beliil nem teljesiti,

b) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az iranyado6 hataridd be nem tartasa esetén,

c)a 6.1.1.3. és a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allo hatdridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjed6 idészakra,

d) a hiba kijavitasara nyitva all6 6.1.1.4. pont szerinti hataridd eredménytelen elteltétd] minden megkezdett
késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjed6 iddszakra,

e) korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén, minden megkezdett késedelmes nap utan,

f) az ASZF 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pontjaiban foglalt esetekben.

Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mértékét a 7.4. pont tartalmazza.
6.2.6. Az Elofizet6t az eldfizetdi szerzédésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan megillet kotbér az arra
okot ado szerzodésszegd magatartas bekovetkezésének napjatol a szerz6désszegés megsziinésének napjaig jar.

A Szolgaltatot az eldfizetéi szerzédésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan terheld kotbérfizetési
kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerz6désszegd magatartds megsziinésétdél szamitott 30 napon belill - az El6fizet6t
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megilletd kotbér mértékérdl és a kotbérfizetésre okot add szerzddésszegd magatartasrol és a kotbérfizetési
kotelezettség teljesitésének modjarol szolod kifejezett tajékoztatassal egyiitt - koteles eleget tenni. A Szolgaltatd
koteles tovabba a kotbér Osszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan modon
feltiintetni, hogy az el6fizetd szamara lehet6vé valjon a szamitds helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési
kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az El6fizet6 kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az El6fizetd egyenlegén jovairja, vagy

b) az eldfizetdi szerzodés megsziinése esetében a kdtbért vagy annak meg nem fizetett részét az El6fizetd részére egy
Osszegben, jelenlévik esetében az tigyfélszolgalaton, tavollevok esetében - amennyiben a szolgéltaté az Eléfizetd
sziikséges adataival rendelkezik - banki atutalassal, egyéb esetben postai uton fizeti meg.

6.3. Az eléfizet6i panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és kartéritési igények intézése)

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozisaban el6fizetéi panasz: el6fizeti szerzodés alapjan igénybevett elektronikus
hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval osszefliggésben az eléfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az el6fizetdt érintd
egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsiil hibabejelentésnek.

A Szolgaltat6 a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgaltatd az Elo6fizetoktdl szarmazdé panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett intézkedéseket
visszakdvethetd modon nyilvantartdsdban rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasdval azt az 5. sz.
mellékletben megjel6lt szerinti idétartamig megorzi.

6.3.2. A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az Eléfizet a panasz
kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul koteles
jegyzOkonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az El6fizetonek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl haladéktalanul kételes jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati
példanyat koteles személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az Eléfizetének atadni, telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz esetén az Elbfizetonek legkésébb a 30
napon beliili érdemi valasszal egyidejlileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a Szolgaltatd koteles
egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrél felvett jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a) az El6fizetd neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

c) az El6fizetd panaszanak részletes leirasa, az El6fizetd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltatd nyilatkozata az El6fizetd panaszaval kapcsolatos allaspontjarol, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzokonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirko6zlési szolgaltatas felhasznalasaval
kozolt szobeli panasz kivételével - az El6fizetd alairasa,

f) a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a panasz
egyedi azonositdszama.

A Szolgaltatd a panaszrdl felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megérizni, €s azt az
ellendrzd hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgéltato egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozoan a tovabbiak szerint koteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd - ha az Eurdpai Unid kozvetlenill alkalmazandé jogi aktusa eltéréen nem
rendelkezik - harminc napon beliil kételes irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak ko6zlése irant. Ennél
rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hataridét torvény allapithat meg. A panaszt elutasitdo allaspontjat a
Szolgaltatd indokolni koteles. A Szolgéltatd a jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat ot évig koteles
meg0rizni, s azt az ellendrzé hatésagoknak kérésiikre bemutatni.
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A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd koteles az El6fizetot irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak
jellege szerint - mely hatdsag vagy a békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatosag,
illetve az El6fizetd lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes
elérhet6ségét, valamint levelezési cimét.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy orvoslasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizetd az elére
egyeztetett idépontban kdoteles a Szolgéltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az Eléfizetd
hibdjabol meghiusul, a Szolgaltatd az Eloéfizetét 1j idopont egyeztetésére valod felhivassal értesiti, és az ligy
elintézésének hatarideje az 1j idépontig terjedd iddszakkal meghosszabbodik, tovabba az Eldfizetdt kiszallasi dij
fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgaltatbhoz — nem ligyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktdl eltérden az tligyfélszolgalathoz érkezett
panaszok esetében az ligyfélszolgalat minden esetben koteles a Szolgaltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat és
intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni, és az Eldfizetd a panasz beérkezését kovetd tizendt napon beliil
megkiildeni, kivéve, ha az El6fizetd panaszat szoban kozli és a Szolgaltatd az abban foglaltaknak nyomban eleget
tesz.

Az Ttgyfélszolgalatra vonatkozd 15 napos valaszadasi hataridé helyszini vizsgalat vagy valamely hatdsag
megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizendt nappal meghosszabbithaté. A valaszadasi
hataridé6 meghosszabbitasardél ¢és annak indokarol az El6fizet6t irasban, a valaszadasi hataridé letelte el6tt
tajékoztatni kell.

Az ligyfélszolgalat az eléfizetdi panaszok intézése és a fogyasztok tajékoztatasa soran koteles egyiittmitkddni a
fogyasztoi érdekek képviseletét ellato egyesiiletekkel.

6.3.3. Ha az El6fizetd a Szolgaltato altal felszdmitott dij 0sszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést (dijreklamaciot)
haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szobeli bejelentés esetén lehetéleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30
napon beliil megvizsgalja és megvalaszolja. A Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult
az el6fizetdi szerzédést dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltatd jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklamaciéra vonatkozo nyilvantartast egységes
nyilvantartasként kezelni.

Ha az El6fizet a dijreklamaciot a dijfizetési hataridd lejarta el6tt nytjtja be a Szolgaltatohoz, és a dijreklamaciot a
Szolgaltatd nem utasitja el annak nyilvantartdsba vételét kdvetd 5 napon belill, a bejelentésben érintett dijtétel
vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacié megvizsgalasanak id6tartamaval meghosszabbodik. Egyéb
esetben az Eléfizet a vitatott dij eredeti fizetési hataridore torténd megfizetésére koteles és a dijreklamacionak a
vitatott dijon (dijtételen) kiviili dijakra nincs halaszt6 hatalya.

Ha a Szolgaltaté a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezO havi elszamolas
dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jaré kamatait az Eléfizetd szamlajan egy Osszegben jovairja
vagy a dijkiilonbozetet €s annak kamatait az El6fizetd részére egy 0sszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa
vagy visszafizetése esetén az El6fizetdt megilleté kamat mértéke azonos a Szolgaltatdt az Elbfizetd dijfizetési
késedelme esetén megilleté kamat mértékével.

Ha az El6fizetd a Szolgaltato altal kovetelt dij dsszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a
halozata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szdmlézasa, tovabba megéllapitasa
helyes volt.

6.3.4. Az Elofizet6 kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével biztositania kell, hogy
az Elofizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala fizetendd dij szamitasahoz sziikséges
szdmléazasi adatokra vonatkoz6 kimutatést.

Az Eléfizetd kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal kételes dijmentesen atadni.

Az El6fizeték részére a 12 honapon beliili masodik alkalomtél a Szolgéaltaté az adatok szolgéltatasért az ASZF 4. sz.
mellékletében meghatarozott adminisztracios dijat szamithat fel.
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Amennyiben az El6fizeté az adatokat nyomtatott formaban vagy tartés adathordozon kéri, gy az adminisztracids dij
tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozoé koltségét is.

6.3.5. Ha az El6fizet6 a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgaltato a bejelentést haladéktalanul
nyilvantartdsba veszi, annak jogossagat szdbeli bejelentés esetén lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30
napon beliil megvizsgalja és postai uton kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az Eldfizet6t a vizsgalat
eredményérol.

Ha a kartéritési igény kivizsgaldsdhoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizetd az eldre egyeztetett iddpontban
koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizetd hibdjabol meghiusul, a
Szolgaltaté az Eldfizetét 0j idépont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az 1j
id6pontig terjedd idoszakkal meghosszabbodik, tovabba az Eldfizet6t kiszallasi dij fizetésének kdtelezettsége terheli.

6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése, az iigyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgaltato az FEl6fizetok és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgalasara és
orvoslasara, az El6fizet6k és Felhasznalok tajékoztatasara ligyfélszolgalatot miikddtet, melynek elérhetSségeit jelen
ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltato biztositja azt, hogy az ligyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.

Az tigyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon tul — sszesen 30 munkanapon is
zarva tarthat és amely napokon kizardlag telefonos hibabejelentd szolgalat érhetd el. Az ligyfélszolgalat ezen zarva
tartasarol a Szolgaltatdé a naptari datum szerinti megjeldléssel legalabb 15 nappal korabban tdjékoztatja az
eléfizetdket az ligyfélszolgalaton kifliggesztett hirdetmény utjan, valamint internetes honlapjan.

6.4.2. A Szolgaltatdé a nyilvanos elektronikus hirk6zl6 halézaton elérhetd tigyfélszolgalat elérését koteles a
megfizetendd, legalacsonyabb diju hivés dijanal nem magasabb dijazasu hivhatosaggal is biztositani. E szabalyt a
belfoldi halozatbol inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgaltat6 altal miikddtetett telefonos tigyfélszolgalat emelt
dijas szolgaltatassal nem miikddtethetd.

Az elbfizet6i hozzaférést nyujtd Szolgaltatd — a miiszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén — sajat halozatabol
dijmentesen koteles biztositani tigyfélszolgalatanak elérhetéségét.

A Szolgaltato telefonos tigyfélszolgalatara érkezd eléfizetdi jogviszonyt érintd megkereséseket a Szolgaltatd és az
El6fizetd kozotti telefonos kommunikaciot kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint a Szolgaltatonak rogzitenie
kell, és visszakereshetd modon legalabb egy évig meg kell Griznie.

A telefonos tligyfélszolgalatra érkezd el6fizetdi panaszokrol és hibabejelentésekrdl a szolgaltatd hangfelvételt készit,
amelyet visszakeresheté modon — a hibaelharitassal kapcsolatos hibabejelentésre vonatkozo bejelentés kivételével,
melyet a Szolgaltatd a hibaelharitastdl szamitott egy éves eléviilési idétartam végéig koteles megdrizni — a bejelentés
idépontjatol szamitva 2 évig koteles megdrizni.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban megjeldlt és panaszfelvételi jegyzdkonyv szerinti tartalmi elemeket -
ide nem értve a panasz eldterjesztésének helyét, az El6fizetd altal bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a
jegyzokonyvet felvevd személy alairasat, valamint a jegyzOkonyv felvételének helyét és idejét -, a jegyzOkonyv
felvétele az Elofizetd beleegyezésével mellozhetd. A hangfelvételt egyedi azonositdszammal kell ellatni, 6t évig meg
kell 6rizni, és az Elbfizetd kérésére, a jelen pont szerinti médon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A
Szolgaltatd a hangfelvétel készitésével, megoérzésével €s rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérdl,
tovabba az egyedi azonositészamrol az El6fizetdt a telefonos ligyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informéacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz616 torvény szerinti tajékoztatasi kotelezettség
teljesitése keretében a Szolgaltatd koteles az ligyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett
hangfelvételnek az érintett El6fizetd altali visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltato altal biztositott ligyfélszolgalati
helyiségben lehetévé tenni az erre vonatkozd kérelem beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beliil, ami a
hangfelvétel rendelkezésre bocsatasanak mindsiil.

PRR internet ASZF 210101 PR-TELECOM Zrt. Altaldnos Szerzédési Feltételek (internet)



Készités/utolsd6 modositas datuma: 2020.11.30. 34. oldal, 6sszesen: 105

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltatd koteles az Eldfizetd kérésére 30 napon beliil rendelkezésre bocsatani. A
Szolgaltat6 a hangfelvétel kiadasat az El6fizeté azonositasan til egyéb feltételhez nem kotheti. Az Elofizetd részére
hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.

6.4.3. Az ligyfélszolgalat Gtjan a Felhasznal¢ illetve az El6fizetd szolgaltatas iranti igényt jelenthet be, szerzédést
kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti igényt jelenthet be, a szolgaltatassal
kapcsolatban tajékozodhat és informaciot kérhet, hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és panasszal élhet.

6.4.4. Az tgyfelek Szolgaltatdo altal vallalt kiszolgalasi ideje az tigyfél igényének kielégitéséhez sziikséges
folyamatok lebonyolitasanak id6igényétdl fliigg, valamint az adott idépontban az ligyfélszolgalaton megjelend
iigyfelek szamatol. Erre tekintettel a személyes ligyfélszolgalaton a Szolgaltatd az tigyfelek aznapi kiszolgalasat az
iroda zarasat legalabb egy oOraval megel6zéen érkezett ligyfelek esetében vallalja. A Szolgaltatd minden tdle
elvarhatot megtesz az ligyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében és tobb iigyfél egyidejii megérkezése esetén az
iigyfélszolgalat vezetdje azonnal intézkedik az tligyfelek mieldbbi kiszolgalasa érdekében. A Szolgaltatd torekszik
arra, hogy az ugyfél és az lgyfélszolgalati munkatars kozvetlen kommunikacidja soran az iddintervallum
minimalizalasra kerliljon az ligyfélszolgdlati munkatarsak felkésziilt ligyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd
valaszadasa utjan.

6.4.5. Az Elo6fizetd nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltatd értesitéseinek, tdjékoztatdsainak és kozzétételeinek
megtételére az alabbiak szerint keriilhet sor:

6.4.5.1. Az El6fizetd nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy kozponti avagy illetékes tligyfélszolgalatara
irasban (postai uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkiildve vagy személyesen benyujtva) jogosult
megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik.

Az elbfizetdi szerzédést az Elofizetd minden olyan formaban (irdsban, szdban, stb.) jogosult felmondani, mint
amilyen format a Szolgaltat6 a szerzodés megkdtésére is alkalmaz.

6.4.5.2. Ha jogszabaly vagy a hirkdzlési hatosag valamely altalanos szerz6dési feltételnek vagy mas tajékoztatasnak
a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan torténd kozzétételét rendeli el, ennek a Szolgéltatd a kovetkezok teljesitésével tesz
eleget:

a) a tajékoztatast az ligyfélszolgalati helyiségben, ennek hianyaban internetes honlapjan kozzéteszi, és

b) az abban foglaltakrol a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhetd tigyfélszolgalat szobeli tajékoztatast ad.

6.4.5.3. Ha jogszabaly az El6fizetd értesitését irja eld és amennyiben a Szolgaltatd szamlalevelet is kiild, a
Szolgaltato koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az El6fizetot.

Elektronikus szamla bemutatdsi rendszer esetén a szamlaértesitd elektronikus levél mindsiil szamlalevélnek. Az
El6fizetot

a) a szamlaértesit6 elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szaimlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd elektronikus levélben erre térténd utalassal
kell értesiteni.

6.4.5.4. Ha jogszabaly az El6fizetd értesitését irja el6 és a Szolgaltatd a szolgaltatas jellegébdl adoddan nem koteles
szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités
jogszabaly altal eldirt idopontja a szamlalevél eléfizetonek torténd, Szolgaltatd altaldnos szerzodési feltételei altal
meghatarozott megkiildési idépontjat megeldzi, a Szolgaltaté valasztasa szerint - a 6.4.5.5. pont szerinti
korlatozasokra figyelemmel - az értesitési kotelezettségének a kovetkez6 modon tehet eleget:

a) az El6fizetd kozvetlen értesitésével, postai uton az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas jellegéhez igazodd mddon,
b) elektronikus levélben az Eldfizetd altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

¢) egy¢b elektronikus hirkdzlés Gtjan (pl. SMS, MMS), az internetes honlapon torténd kozzétételre utalassal,

d) az értesitendd el6fizetok korétdl fliggden orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal feladott
kozlemény utjan, amellyel egyidejlileg a Szolgaltatd koteles az értesitést az ligyfélszolgalatan is hozzaférhetové
tenni.

A postai uton megkiildott értesitést a postara adastdl szamitott hetedik napon - az ellenkezd bizonyitasaig - ugy kell
tekinteni, hogy azzal a szolgaltat6 az El6fizetd értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett. A Szolgaltato
altal tértivevény-szolgaltatassal kiildott és kézbesitett értesités esetén - az ellenkezd bizonyitasaig - a kézbesités
postai szolgaltaté altal rogzitett idépontjaban az El6fizetd értesitését megtorténtnek kell tekinteni.
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A Szolgaltato altal kiildott elektronikus levél, SMS vagy MMS esetén a kézbesitési visszaigazolas napjan - az
ellenkez6 bizonyitasaig - az El6fizetd értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténé értesités megtorténte az Elbéfizetd
érdekkorében fennalld koriilmény miatt nem allapithatd meg, az értesitést - az ellenkezd bizonyitasaig - a Szolgaltatd
legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos id6kozzel megtett kézbesitési kisérletét kovetd napon ugy kell tekinteni,
hogy azzal a Szolgaltat6 az Eldfizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

6.4.5.5. A 6.4.5.4.a)-c) pontjaban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltaté akkor alkalmazhatja, ha maradandé
moddon régziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az El6fizeté tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus értesités
elfogadasardl elézetesen nyilatkozd Eléfizetonek hitelesen igazolhatd modon megkiildték, vagy

¢) a postai levélben foglalt értesitést az Elofizetének igazolhatd médon megkiildték.

A 6.4.5.4.d) pontban meghatarozott értesitési modot a szolgaltatd kizardlag a szolgaltatas sziinetelésére vonatkozo és
az ASZF modositasara vonatkozo értesitések esetén alkalmazhatja. Nem alkalmazhatja a 6.4.5.4.d) pontjaban
meghatarozott értesitési modot, ha az eldfizetdi szerzodés targyat képez6 szolgaltatasra iranyadd az eléfizetd altal
fizetend6 elofizetési dijak és egyéb kapcsolodd dijak - beleértve a szdmhordozassal kapcsolatos dijakat és a
szerz6dés megsziintetésekor esedékes dijakat, az el6fizetd szamara nyujtott kedvezmények, valamint a koltségek
mértéke, a dijak megfizetésének ideje, modja valtozik.

6.4.5.6. Az El6fizet6 jogai gyakorlasara nyitva allo hataridoket a legkésobbi értesitéstol kell szamitani.

6.5. A tudakozé szolgaltatas igénybevétele

Az ASZF targyat képezé szolgéltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal 6sszefiiggé jogvitak peres és peren kiviili kezdeményezésének lehetdségérol
és feltételeirol, a békélteto testiilethez valo fordulas jogarél, az eljarasra jogosult hatésagok, békélteto testiilet
és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetoségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetdségek) feltiintetése

6.6.1. A Szolgiltatd az ElSfizetét az tigyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint az ASZF-ben
tajékoztatja arrol, hogy

a) az el6fizetdi szolgaltatas nyuljtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint teheti meg a
Szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes hatésagoknal,

b) az iigyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idon beliil fogja kivizsgalni, és a vizsgalat eredményérdl
mennyi id6n beliil és milyen modon értesiti az el6fizetdt,

c) az eldfizetdi szolgaltatds nytjtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az eldfizeté mely fogyasztovédelmi
szervekhez, szervezetekhez, hatdsaghoz vagy birdésadghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tajékoztatasokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tdjékoztatdsokat a 6.3. pont tartalmazza.
7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az eléfizetdi szolgaltatasokért fizetendé dijak meghatirozasa, mértéke, ennek keretében az egyszeri,
rendszeres és forgalmi dijak, a 20/A. § szerinti internet-hozzaférési szolgaltatast is tartalmazo szerzodés esetén
kiilon feltiintetve az internet-hozzaférési szolgaltatas dijat, dijazasi idoszakok, dijcsomagok, hibajavitashoz
kapcsolodo dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozé altalinos rendelkezések, ideértve a kedvezmény
igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznilatra vagy idétartamra vonatkozé barmely kovetelményt, az
eléfizetdi szerz6dés megsziinése, médositisa, a szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé
valé dijak, dijazasi feltételek, ideértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési
kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas médja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja, minden
egyéb dij
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7.1.1. Az Elo6fizetd a Szolgaltaté egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért, tevékenységéért alkalmanként a 4. sz.
melléklet szerinti egyszeri dijakat kételes fizetni.

Az Elofizeté az el6fizetdi szolgaltatasokért a 4./a) sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat koteles fizetni.
Rendszeres dijak: havi eldfizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett eléfizetési dij. A 4./b) sz. melléklet tartalmazza
— tobbek kozt — az egyszeri dijakat, a hibajavitdshoz kapcsolodé dijakat, a szerz6dés megsziinése, sziineteltetése,
modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijakat.

Az egyes rendszeres és eseti dijak, koltségtéritések fogalméat az ASZF 4./c) sz. melléklet tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres el6fizetési dijak és az el6fizetési dij jellegh dijak, valamint a belépési, a kiegészitd belépési, a
racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij elére, az egyéb egyszeri dijak pedig a Szolgaltato tevékenységével egyidejlileg,
vagy utdlag esedékesek. Az el6fizetési dijak kozvetitett szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos el6fizetdi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisadga az El6fizetd valasztasa szerint
a) naptari havi el6fizetés esetén a targyhonap 10. napjaig

b) naptari negyedéves eldfizetés esetén a kdzéps6é honap 10. napjaig

¢) naptari féléves el6fizetés esetén a harmadik honap 10. napjaig

d) naptari éves el6fizetés esetén a harmadik honap 10. napjaig

esedékes.

A szerz6déskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatdt az Eléfizetd legkésébb az els6 moddositott
dijfizetési gyakorisagu idészakot megel6z6 honap kezdetéig modosithatja.

7.1.4. A Szolgaltatdé az esedékes, illetve jovoben esedékessé valo dijakrol naptari havi és naptari negyedéves
dijfizetési gyakorisag esetén negyedévente, naptari féléves és naptari éves dijfizetési gyakorisag esetén pedig a kezdd
idépontt6l szamitott 3. honap végéig — az Eldfizetd altal igényelt dijfizetési gyakorisagnak megfeleld — papiralapt
(nyomtatott) szamlat postai uton vagy kézbesité utjan avagy — az El6fizetd igénye esetén a 7.1.11. pont szerint — e-
szamlat elektronikus uton bocsat ki az El6fizetd részére és amely szamla Osszegét az azon feltiintetett fizetési
hataridoén beliil koteles az Eléfizetd kiegyenliteni. A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a szdmla keltétdl szamitott
13 naptari napnal.

A Szolgaltatd a szdmlat postai ton kiildi meg az alabbi kivétellel: Amennyiben az Eléfizeté ehhez hozzajarul, a
Szolgaltat6 a szamlat postai 0t helyett elektronikus levélben vagy elektronikus szamla bemutatési rendszer 0tjan is
megkiildheti az El6fizet6 részére. A Szolgaltatd ebben az esetben az Elofizetd részére dijkedvezményt adhat.

Ha az Elo6fizetd a szamlat a targyh6 20-ig nem kapja meg, ugy ezt a Szolgaltatd ligyfélszolgalatanak koteles
haladéktalanul bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kiallitott szamlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kdvetkezé munkanap.

A Szolgaltatd a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri €s rendszeres dijat vagy koltséget az
esedékesség napjatol szamitott egy éven belill jogosult az El6fizetd felé szamlazni és érvényesiteni.

Amennyiben az El6fizetd havi dijfizetést valasztott, ugy a Szolgaltaté altal meghatarozott id6kozonként
(negyedévente vagy félévente) egyidejiileg kibocsatott tobb, eltérd teljesitési idejii szamla megdrzése az Eldfizetd
kotelezettsége és a Szolgaltatd szamlamasolatot vagy csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti adminisztraciés dij
megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgaltatd az Elbfizet6 altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valamint a jelen pont szerinti szamlakibocsatasi
gyakorisagtol jogosult eltérni az egyedi eldfizetdi szerzddésben az Elbfizetdvel tortént megallapodas alapjan,
tovabba abban az esetben, ha a kibocsatasra keriilé szamla 6sszege a bruttd 500.- Ft dsszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése elsésorban az Eléfizeto altal az eldfizetéi szerzOdésben megjelolt modon, vagy a
jogszabalyban megallapitott barmely fizetési mod igénybevételével torténhet. A Szolgéltatd az Osszeg
folyoszamlajara keriilését — a befizetés azonositasahoz sziikséges adatok rendelkezésre allasa esetén — ellenérzi és
nyilvantartasaban kimutatja, tigyfélszolgalata utjan az El6fizet6t érdeklédése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

7.1.5.1. A Szolgaltatd altal kibocsatott csekken kiviili barmely mas fizetési modnal az Eléfizetdnek kell
gondoskodnia a befizetés egyértelmii azonositdsahoz sziikséges minimalis adatok (pl. szerz6désszam, szamla
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sorszama) kozlésérél, melynek elmulasztasabol vagy hidnyos teljesitésébodl eredd kovetkezmények az Eldfizetot
terhelik.

7.1.5.2. Banki atutalassal torténd szamlakiegyenlités esetén a Szolgéltatd bankszamlajara érkezoé atutalas
automatikusan az El6fizet6h6z hozzarendelt folyoszamlara keriil konyvelésre fliggetleniil att6l, hogy az El6fizet6 az
atutalas kozlemény rovatdban esetlegesen masképp rendelkezett. Amennyiben az Elofizeté az egyedi eldfizetdi
foly6szamlahoz kapcsolt bankszdmlarol mas eléfizetéshez kapcsolodod szamlafizetést egyenlitett ki, ugy azt a
Szolgaltatd tligyfélszolgalati elérhetdségeinek egyikén koteles haladéktalanul jelezni. Ez esetben a Szolgaltaté az
igény beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil intézkedik az 6sszeg megfeleld folyoszdmlara torténd konyvelésérol.
Az Elbfizet6 jelzésének elmaradasa esetén, a Szolgaltatdé a nem megfeleld bankszamlaszamara torténd teljesitésbol
eredden semmilyen felel6sséget nem vallal.

7.1.6. A Szolgaltato altal kibocsatott szamla megfizetésének napja és egyben az El6fizetd részérdl torténd pénziigyi
teljesités napja az a naptari nap, amikor a szamla szerinti dsszeg a Szolgaltatohoz megérkezik (készpénzes fizetés
esetén a Szolgaltatd részére atadasra keriil, pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltatd bankszamlajan jovairjak). A
Szolgaltatd jogosult késedelmi kamat felszdmitdsdra abban az esetben, ha az Eldfizetd a szamlan feltiintetett
idépontig a szamla Osszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szamlan
feltiintetett fizetési hataridét kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az
El6fizeté a szamla szerinti Osszeget nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett
késedelmét kimenti.

Az Eldfizet6t alaptalan szamlareklamacid esetén - a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett Osszeg erejéig -
késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Az Elofizetd fizetési késedelme esetén a Szolgaltatdé az esedékes fizetési kotelezettség fizetési hataridejét kdvetd
naptol szamitott 8 nap utan bocsat ki elsé alkalommal fizetési felszolitast az El6fizeto felé.

7.1.7. A Szolgaltatd a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben koteles
haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltatd az 5.1.4. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) dsszegét a 6.2.6. pont szerinti fizetési moédon
teljesiti az El6fizetd részére.

A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési kdtelezettségének a kezdd napja a szamla befizetésének a napja, végso napja
az Osszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az Eléfizetd és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége esetén egyarant a
mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével azonos.
A Szolgaltaté és az Elofizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kovetelését beszamitas titjan érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgaltato az Elofizeto altal teljesitett befizetéseket a Ptk. szerinti moédon szamolja el, igy ha az El6fizetd
kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett 6sszeg az egész tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt elsdsorban a
koltségre, azutan a kamatra és végiil a fotartozasra kell elszdmolni. Az El6fizetd eltéré rendelkezése hatalytalan. A
jelen pont szerinti elszamolasi és egyben beszamitasi sorrendet kovetden fennalld tulfizetést vagy az Elbfizetd
dontésén alapuld eldrefizetést a Szolgaltatd az Eloéfizetd iigyfélszdmahoz rendelten nyilvantartja az Eléfizetd
folyoszamlajan. A Szolgaltatd — az Elofizetd érdekkorében bekovetkezett okt — elérefizetés vagy tulfizetés utan nem
fizet kamatot az El6fizetd részére.

Amennyiben az El6fizetd nem teljesiti a Szolgaltatoval szemben fennall6 barmely fizetési kotelezettségét
onkéntesen, a koveteléskezeléssel és a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos valamennyi jarulékos koltség
(kiilonosen: illetékek, végrehajtasi dijak, munkadijak) az El6fizet6t terhelik.

7.1.10. Elofizet6i talfizetés dijelszamolasa akként torténik, hogy az aktiv el6fizetk tekintetében a szolgaltatd a
tulfizetés teljes Osszegét levonja a soron kovetkezd dijfizetési kotelezettség dsszegébdl, ekként a tulfizetést jovairja
az el6fizetd részére. Megszlint eldfizetdk esetében a szolgaltato a tulfizetést beszamitja a szerz6dés megsziinésével
kapcsolatban felmeriil kdvetelések dsszegébe, ezen tilmenden pénziigyi teljesitéssel visszatérit.
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Elhunyt el6fizetd egyenlegén mutatkoz6 tilfizetést a szolgaltatd az 6rokds(6k) szamara kérelemre térit vissza, avagy
az aktiv el6fizetd 6rokos soron kovetkezd dijfizetési kotelezettségét beszamitas Gtjan csokkenti. Az 6rokosi jogallast
a kozjegyz6 joger6s hagyatékatadd végzése, avagy Oroklési bizonyitvanya igazolja. A pénzbeli visszatérités
kérelemre atutalassal, postai csekken illetve pénztari kifizetéssel a teriiletileg illetékes iligyfélszolgalati iroddban
torténhet meg akként, hogy a készpénzes kifizetés esetén az eldfizetd személyes jelenléte sziikséges.

Az El6fizetdi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd 100,- Ft-nal kisebb 6sszeget nem koteles visszatériteni.
500,- Ft alatti tulfizetés esetén, a postai koltségekre tekintette banki utaldssal vagy a teriiletileg illetékes
iigyfélszolgalati irodaban torténd készpénzes kifizetéssel teljesiti a Szolgaltatd a visszatéritést.

7.1.11. A Szolgaltat6 jogosult az El6fizettél vagyoni biztositékot kérni,

- a szerzOdés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az El6fizetd olyan szerzédésszegd
magatartdsa esetén, mely miatt a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szerz6dés felmondasara vagy a szolgaltatasok
korének illetve hasznalatdnak korlatozasara, vagy

- tizleti el6fizetSk esetében felszamolds, csGdeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén az. 5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingbn vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, amelynek alapitasaval kapcsolatos koltségek ugyancsak az Eléfizet6t
terhelik.

b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatdo az eset koriilményei fliggvényében hatarozza meg a jelen
pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12 havi dijanak megfelelé dsszeget.
Amennyiben az El6fizet6 egy éven beliil kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot ad6 fizetési késedelembe esik, a
Szolgaltatd jogosult az Eldfizet6t pénzbeli vagyoni biztositék, mint évadék nyujtasara felhivni és amely 6vadék
Osszege megegyezik az El6fizetd eléfizetdi szerzOdése alapjan egy honapra vetitett dsszeg kétszeresével. Negyvenot
napos fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult dijigényét az 6vadékbdl kielégiteni. Az Eléfizeté koteles a
szerz0dés idGtartama alatt az ovadék Osszegét folyamatosan a Szolgaltatonal letétbe helyezni. Amennyiben az
ovadék 0sszegébdl a Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az Elofizetd koteles az dvadék Osszegét a
levont 6sszeggel a levonasrol sz016 irasbeli értesités kézhezvételét kovetd tizendt napon beliil kiegésziteni.
Amennyiben az Eléfizet6i jogviszony megsziinik, a Szolgaltaté az dvadéknak a tartozasokkal csokkentett Osszegét
kamatmentesen, egy Osszegben atutalja az Eldfizet altal megjeldlt pénzforgalmi szamlara, vagy azt ligyfélszolgalati
pénztarabol kifizeti, vagy postai uton megkiildi.

7.1.12. Az el6fizetdi szerzodés megsziinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség (kiillondsen a
Szolgaltaté tulajdonat képezd eszkéz amortizacios értékcsokkenése) nem harithatd at az Elbfizetére, az alabbi
kivételekkel:

a) ha a szolgaltatds nytjtasanak megkezdése az ASZF 2.4.1. pont szerinti idépontban az Elofizeté érdekkorébe
tartozo ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas nytjtasa megkezdésének 90 napon
beliili id6pontjaban, és emiatt az el6fizetdi szerz6dés a megkotésétol szamitott 90. napon megsziinik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben.

7.1.13. Az elektronikus szamlazas

7.1.13.1. A Szolgaltato az Eldfizetd igénye esetén elektronikus uton bocsatja ki a szamlat. Az elektronikus szdmla
legalabb fokozott biztonsagl elektronikus aldirassal és idébélyegzdével ellatva keriil kibocsatasra. A Szolgaltatd a
kibocsatott elektronikus szamla eredetének hitelességét, tartalmanak teljességét, megvaltoztathatatlansagat,
sértetlenségét, értelmezhetdségét (olvashatdsagat), a jogosultak altali hozzaférhetdségét, valamint a jogosulatlan
hozzaférés, modositas, torlés vagy megsemmisités elleni védelmét a kibocsataskor és a szamla megdrzésére kiilon
jogszabaly altal eldirt id6tartam alatt is biztositja. Az elektronikus szdmla addigazolasra alkalmas, tartalmazza
mindazon adatokat, amelyeket a papiralapon kibocsatott szamla.

7.1.13.2. Az elektronikus szamla igényelhet6:

a) az el6fizetbi szerz6dés megkdtésekor, vagy
b) az eldfizetdi szerz6dés modositasa keretében (1d.: el6fizetdi szerz6dés modositasara vonatkozd szabalyok).
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7.1.13.3. Az elektronikus szamla igénylésének feltétele, hogy az El6fizetd rendelkezzen egy allando és 1étezé e-mail
cimmel, tovabba, hogy az El6fizetd irasban nyilatkozzon az ASZF elektronikus szamldzasra vonatkozd részei
megismerésérdl. Elektronikus szamla csak a targyhot kovetd honaptol igényelhetd.

7.1.13.4. Az Elo6fizetd tartozik felelosséggel azért, hogy 1étezd, szamara hozzaférhetd, illetéktelen személyek eldl
védett e-mail cimet adjon meg a Szolgaltatonak, melyre a Szolgaltatd a szamlézas rendjére vonatkozé ASZF
rendelkezéseknek és egyéb jogszabalyoknak megfelelden elkiildi az El6fizetd elektronikus szdmlajat. Az El6fizetd
szavatol azért, hogy az altala megadott e-mail cimet fenntartsa, ahhoz hozzaférési joggal rendelkezzen. Az Eléfizetd
a megadott e-mail cimének megszlinésérdl, vagy az e-mail cim megvaltoztatasar6l 15 nappal korabban kételes a
Szolgaltatot irasban értesiteni az adatvaltozasra vonatkozd szabalyok szerint, a modositott e-mail cim egyideji
megadasaval.

7.1.13.5. A Szolgéaltatét semminemu felel6ésség nem terheli abban az esetben, ha az elektronikus szamlat az El6fizetd
a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé koriilmény — killondsen a megadott e-mail cim megsziinésérél vagy
modosulasardl vald értesités elmaradasa, illetve a sziikséges beallitasi modositdsok elmaradasa — miatt nem kapja
meg, illetve ilyen vagy hasonl6 okbol nem fér hozza.

7.1.13.6. Az elektronikus szamlanak a megadott e-mail cimre torténd elkiildésekor az elektronikus szamla
kézbesitettnek mindsiil.

7.1.13.7. Az El6fizetd a részére kézbesitett elektronikus szamlat ,,pdf” kiterjesztésii formatumban kapja meg.
Adoigazgatasi azonositasra a fajl alkalmas valtozatlan, elektronikus formaban tarolva.

Az Elofizeté a részére kibocsatott elektronikus szamlakrol masolat kibocsatasat a 4. sz. melléklet szerinti
szamlamasolati dij megfizetése esetén igényelheti.

7.1.13.8. Az elektronikus szamlazas esetén - a szamlazas jellegébol adddoan - az Elbfizetd postai iton szamlat és
mellékelten befizetési csekket (sarga csekket) nem kap, igy a teljesités banki atutalassal, postai atutalassal
(rozsaszinl csekken) torténhet, valamint a Szolgaltat6 kizardlag az tigyfélszolgalati helységében elfogad kézpénzes
teljesitést is.

7.1.13.9. Az elektronikus szdmldzadsi méd lemondéasdra csak személyesen, a Szolgaltatd tigyfélszolgalati
helységeiben van lehetdség. A lemondas feltétele, hogy az Eldfizetd mas alkalmas szamlazasi modot valasszon,
melyet a Szolgaltato az El6fizetd altal igénybe vett szolgaltatasokra és az eldfizetdi szerzodésre tekintettel elfogad.

7.2. A kiilonbo6z6 fizetési modokbdl adodo, elofizetot érinté eltérések

7.2.1. Az Elo6fizetd az egyedi el6fizetdi szerzodésben meghatarozhatja fizetés modjat, mely a kovetkez6k
valamelyike lehet:

a) készpénzzel az iligyfélszolgalati irodaban, dijbeszed6nél illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgaltaté altal biztositott vagy az El6fizetd altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal (csekkel),

c) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folydszamlarol pénzintézeti atutalas,

d) Eldfizetd részérdl torténd pénzintézeti atutalas (atutalasi megbizas vagy bankkartyaval torténd utalas utjan),

e) felhatalmaz6 levél alapjan az Eléfizetd pénzforgalmi szamléja terhére azonnali beszedési megbizas,

f) a személyi jovedelemadorol szolo 1995. évi CXVII torvény szerint a munkaltatd altal a munkavallalonak vagy a
maganszemély szamara allamhaztartasi forrasbol, palydzat utjan biztositott, adomentesen nyutjthatd szamitogép- és
internethasznalatra fordithatd pénzhelyettesitd eszkoz (igy kiilondsen utalvany vagy egyedi kod) felhasznalésa.

A Szolgaltato altal kibocsatott csekken kiviili barmely mas fizetési modnal az El6fizetd kotelezettsége a befizetés
azonositdsahoz sziikséges adatok feltiintetése, melynek elmulasztdsdbol vagy hidnyos teljesitésébdl eredd
kovetkezmények az El6fizet6t terhelik.

7.2.2. A Szolgaltatd lehetGséget biztosit naptari féléves és éves elére fizetésre, mely esetben az Eldfizetdk

dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben érvényes, ha az El6fizet6 a dijat annak
esedékességéig megfizeti és a szolgaltatasi szerz6dést a teljes iddszak alatt nem modositja vagy mondja fel.

PRR internet ASZF 210101 PR-TELECOM Zrt. Altaldnos Szerzédési Feltételek (internet)



Készités/utolsd6 modositas datuma: 2020.11.30. 40. oldal, osszesen: 105

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai

A kartéritési eljaras szabalyait a 6.3.5. pont tartalmazza.

7.4. Az eléfizetot megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai

7.4.1. A Szolgaltaté altal fizetendd kotbér esetei meghatarozasat és megfizetése modjat a 6.2.5.-6.2.6., 2.4.2.-2.4.3.
és 4.1.2. pont tartalmazza. Az Elofizetét az eléfizetdi szerzédésekre vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet alapjan
megilleté kotbér az arra okot add szerzddésszegd magatartds bekovetkezésének napjatdl a szerzédésszegés
megsziinésének napjaig jar.

A Szolgaltatét az eldfizetéi szerzédésekre vonatkozd NMHH elndki rendelet alapjan terheld kotbérfizetési
kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerz6désszegd magatartds megsziinésétél szamitott 30 napon belill - az El6fizet6t
megilleté kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerzOdésszegd magatartasrol és a kotbér teljesitésének
modjarol szold kifejezett tdjékoztatassal egyiitt - koteles eleget tenni. A Szolgaltatd koteles tovabba a kotbér
Osszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a tdjékoztatdsban olyan moddon feltiintetni, hogy az
El6fizetd szdmara lehetévé valjon a szamitas helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a
Szolgaltaté nem kotheti az El6fizet6 kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az El6fizetd egyenlegén jovairja, vagy

b) az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kdtbért vagy annak meg nem fizetett részét az E16fizetd részére egy
Osszegben, jelenlévok esetében az ligyfélszolgalaton, tavollévok esetében - amennyiben a Szolgaltatdé az El6fizetd
sziikséges adataival rendelkezik - banki atutalassal, egyébként postai uton fizeti meg.

7.4.2. Az Eléfizet6t az Eht. és az eldfizetdi szerzOdésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan megilletd kotbér
meértéke az alabbi:

7.4.2.1. Amennyiben a Szolgaltat6 az atirdst az ASZF-ben véllalt hataridén beliil nem teljesiti, kotbért kételes fizetni,
melynek 0sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijdnak egytizede.

7.4.2.2. Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltato altali elfogadasa esetén a meghatarozott hataridok be nem tartasa
esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek Gsszege minden késedelmes nap utdn az athelyezés dijanak
egyharmada.

7.4.2.3. A hibas teljesitéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridé
eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva allo hatarid6 eredménytelen elteltétdl minden késedelmes nap utan
az értesités megtorténtéig terjedd iddszakra a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek Gsszege az alabbi vetitési
alap kétszerese.

A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva all hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett
késedelmes nap utana hiba elharitasaig terjedd idoszakra az alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast csak az eléfizetdi szerzOdés szerinti mindség
romlasaval, vagy mennyiségi csokkenésével lehetett igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kdvetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatarozasdhoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozo, egyedi el6fizet6i
szerz6dés szerinti havi el6fizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett 5sszeg.

7.42.4. A korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke minden megkezdett
késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a Szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a
kotbér mértéke az eldfizetdi szerzddés alapjan az adott eldfizetdi szolgéltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas
idépontja szerinti honapra vonatkozo6 havi eléfizetési dij, vagy eldre fizetett diju szolgaltatas esetén az eldre fizetett
dij egy harmincad részének négyszerese.
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7.4.2.5. A szolgaltatds nyujtasa megkezdésének 2.4.2. pont szerinti késedelme esetén a kdtbér Osszege minden
késedelmes nap utan az altalanos szerz6dési feltételekben foglalt kedvezmények nélkiili belépési dij egy tizenotdd
része, belépési dij hianyaban az eldfizetéi szerzOdés szerinti dijcsomagra az altalanos szerzédési feltételekben
meghatarozott kedvezmények nélkiili havi el6fizetési dij, vagy eldre fizetett szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij
egy harmincad részének nyolcszorosa.

7.4.2.6. A szolgaltatds nyujtdsa megkezdésének 2.4.3. pont szerinti késedelme esetén a Szolgéltatd a
szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva alld hatarid6 eredménytelen elteltétdl az elofizetdi szerz6dés megsziinéséig
a 7.4.2.5. pont szerinti kotbér felét koteles megfizetni.

7.4.3. Az Elo6fizetot a 4.1.2. pont szerinti esetben az Eht. és az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds mindségének az
el6fizetdk és felhasznalok védelmével 6sszefliggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl szold 13/2011.
(XII. 27.) NMHH rendelet alapjan illeti meg kotbér.

7.4.4. A kotbérfizetés modjat a 6.2.6. pont tartalmazza.

8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatovaltassal, a kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljarasok
részletes szabalyai

Az ASZF targyat képezé szolgaltatds vonatkozasaban nem értelmezhetd.

8.1. a telefonszolgaltaték esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

Az ASZF targyat képezé szolgéltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

8.2. Internet-hozzaférési szolgaltatast nyujté szolgiltatok esetében a sziinetmentes szolgaltatovaltassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossagai lehetové teszik

Az ASZF targyat képezé szolgaltatds vonatkozasaban nem értelmezhetd.

8.3. A Kkozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kozvetitovalasztast biztosité halézati
szerz6désekben foglaltakkal 6sszhangban

Az ASZF targyat képez6 szolgéltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd

9. Az eléfizetdi szerzodés idétartama
9.1. Az el6fizet6i szerz6dés idStartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy hatarozott.

9.2. A hatarozott idStartamu el6fizeti szerzdédés — a 9.2.1. pontban megjelolt kivétellel - legfeljebb 12 hénapra
kothetd meg azzal, hogy a szerz6dés megkotését megel6zden fel kell ajanlani a hatarozatlan id6tartalmu el6éfizet6i
szerz6dés megkotésének lehetdségét, és be kell mutatni annak részletes feltételeit.

A hatarozott idétartamtl el6fizetéi szerz6dés helyébe 1€p6 1), hatarozatlan idejii szerzédésben meghatarozott, az
eléfizetdi szolgaltatasra vonatkozo szerzdési feltételek nem lehetnek az eléfizetére nézve hatranyosabbak a korabbi
hatarozott idejli szerzédésben szerepld szerzddési feltételeknél.

9.2.1. Az eldfizetd kérésére a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerzodés 24 honapra is megkothetd, ha az eléfizet6i
szerz6dés megkdtéséhez késziilékvasarlas is kapcsolodik. Az ilyen modon 24 honapra megkotott hatarozott ideji
el6fizet6i szerzédésnek a késziilék vasarlasahoz kapcsolodo torlesztd részletek nélkiil szamitott eldfizetési dija nem
lehet magasabb a 9.2. pont szerinti 12 honapra kotott, azonos szolgaltatasi tartalmi, hatarozott idejii szerzédések
eldfizetési dijatol.

9.3. A hatarozott idejii szerz6dés legrovidebb iddtartama legalabb a szerz6déskotés honapjanak utolsd napjatol
szamitott 6 honap. Az El6fizetd kérésére kotott hatarozott idejii szerz6dés megkotésének feltétele az Eldfizetd altali
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tudomasul vétel arrol, hogy az eléfizetett dijcsomag tartalma és dija a szerz6dés idétartama alatt a mindenkori
hatalyos ASZF szerint modosulhat. A Szolgaltaté jogosult a hatarozott idStartamra fizetendd dijat egy osszegben
igényelni azzal, hogy a Szolgaltato ilyen esetben biztositja — amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz — a féléves vagy
éves gyakorisagu dijfizetés esetén a hatarozatlan idétartami szerzodéssel rendelkezd Elofizetéket megilletd
kedvezményt.

9.4. A Szolgaltat6 az altala szervezett ideiglenes akcié keretében a 9.3. pont szerinti idétartamnal hosszabb vagy
révidebb minimalis eléfizetési iddszakot is megallapithat valamely szolgaltatas(ok)ra vonatkozé kedvezmény
igénybe vételének feltételéiil, mely esetben az akcioban részt vevd Elofizetdre az akcidban meghirdetett feltételek az
érvényesek.

9.5. A Szolgaltaté jogosult a Szolgaltato mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektl kedvezdbb feltételekkel
a szolgaltatas igénybevételét olyan modon lehetdvé tenni, hogy az Eléfizetd altal vallalt kotelezettségvallalas
ellenében a Szolgaltatd feltételes kedvezmény biztosit meghatdrozott idStartamra, hatarozott iddtartamra kotott
elfizetdi szerz6dés alapjan.

9.6. Az El6fizetd ugy a hatdrozatlan, mint a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés alapjan az adott szolgaltatast a
szerz6dés idotartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a haldzaton biztositott el6fizet6i interfészhez az
alapvet6 kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirkdzlé végberendezést csatlakoztatni.

9.7. A Szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasara jogosult ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott idétartami el6fizetdi
szerz6dés vonatkozasaban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben azzal, hogy a hatarozott idétartamu el6fizet6i
szerz6dés idGtartama a korlatozas idétartamaval meghosszabbodik.

9.8. A szolgaltatas szilinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott idétartamui
elofizetdi szerz6dés vonatkozdsdban sor keriilhet azzal, hogy amennyiben a Szolgaltatdo az Eldfizetd kérésére
szlinetelteti a szolgaltatast, ugy a hatarozott idétartamii el6fizetdi szerz6dés id6tartama a legfeljebb 6 honapig tartd
sziinetelés idétartamaval meghosszabbodik.

9.9. A hatarozatlan ideji el6fizet6i szerz6dés megsziinik

a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,

- El6fizetd felmondasa esetén azonnali hatallyal,

- az Eldfizetd felmondasa esetén az El6fizetd altal megjeldlt hatarnapra torténd felmondassal a 12.4.2. pont szerint,

- Szolgaltatd felmondasa esetén 60 napos felmondasi iddvel,

b) valamelyik fél altali, a masik fél szerzodésszegd magatartasa miatti rendkiviili felmondassal

- a Szolgaltaté altal az El6fizetd szerzodésszegése cimén torténd rendkiviili felmondas 15 nap hatariddvel,

- a Szolgaltato altali és az El6fizetd dijtartozasa miatti rendkiviili felmondés 30 napos felmondasi id6vel,

- a Szolgaltato altal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti koriilmény bekdvetkeztekori rendkiviili felmondas,

- az Elofizet6 altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltatd a hiba kijavitasara
nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

- az Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha az eldfizetéi szolgaltatas
vonatkozasaban az El6fizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a
Szolgaltato valds, érdekkdrébe tartozo hibat haritott el,

- Eléfizet6 altali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltatd az eléfizetdi szerzddést a
2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe iitkdz6en modositja,

c) a Szolgaltaté halalaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy El6fizetd halala esetén,

e) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi el6fizetdi szerz6désben megjelolt szolgaltatas (beleértve az egyes szolgaltatascsomagokat, értéknovelt és
kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy Osszességiikben) Szolgaltato altali végleges megsziintetése esetén,
melyrdl a Szolgaltatd a megsziinés idépontjat megeldzd legalabb 60 nappal kordbban értesiti az El6fizetot,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsdga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre vonatkozd
megsziinésével,

h) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy a rautald
megatartassal kotott eléfizetdi szerzodést rautald magatartassal, kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, a szoban
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kotott elofizetdi szerzodést kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irasban kotott eléfizetdi szerzédést
kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

i) ha a szolgaltatds nyjtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az El6fizeté érdekkorébe tartozd ok miatt
nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatds nyujtdsa megkezdésének 90 napon beliili
idépontjaban, az el6fizetdi szerz6dés a megkotésétol szamitott 90. napon megsziinik,

j) ha az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott elofizetdi szerz6dés esetén a Szolgaltatd az
eléfizetdi szerz8dés teljesitését mar az elallasi jog gyakorldsara nyitva 4ll6 hataridén beliil megkezdi, az Eléfizetét az
el6fizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili, azonnali hatalyt felmondasi jog illeti
meg.

9.10. A hatarozott idejl eldfizetdi szerz6dés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével, ha az El6fizetd egyoldaltian - vagy az El6fizet6 és a Szolgaltatd kozos akarattal - a
hatarozott id6 lejartat megel6z6en irdsban nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozott id6 leteltével a szerz6dést megsziinteti,

b) a Szolgaltato halalaval/jogutodd nélkiili megsziinése esetén,

¢) a természetes személy El6fizetd halala esetén,

d) a nem természetes személy Eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi el6fizetdi szerz6désben megjelolt szolgaltatas (beleértve az egyes szolgaltatascsomagokat, értéknovelt

és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy dsszességiikben) Szolgaltato altali végleges megsziintetése esetén,
melyrdl a Szolgéltaté a megsziinés idépontjat megel6z6 legalabb 60 nappal korabban értesiti az Elofizet6t,

f) a Szolgaltatd valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi teriiletekre vonatkozd szolgaltatasi jogosultsaganak
megszlinésével,

g) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy a rautald
megatartassal kotott eléfizetdi szerzodést rautald magatartassal, kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, a széban
kotott eldfizetdi szerzédést kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irdsban kotott eléfizetdi szerzddést
kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

h) a Szolgaltat6 altali és az El6fizetd szerzédésszegése miatti felmondas esetén,

- a Szolgaltato altal az El6fizetd szerz6désszegése cimén torténd felmondas 8 nap hataridével,

- a Szolgaltato altali és az Elofizetd dijtartozasa miatti felmondas 30 napos felmondasi iddvel,

- a Szolgaltaté altal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti koriilmény bekdvetkeztekori felmondas,

1) az El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti felmondas esetén

- az Eléfizetd altali és a Szolgaltatd szerzOdésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatd a hiba kijavitdsara nyitva allo
hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

- az Eldfizetd altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondas, ha az eléfizetdi szolgaltatds vonatkozasaban az
El6fizeté a felmondasat megelézé 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valds,
érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

- Elofizet altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddést a
2./2015.(I11.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe iitk6z6en modositja

j) az Eléfizet6 vagy a Szolgaltaté altali rendes felmondas esetén.

- El6fizet6 felmondasa esetén 8 napos felmondasi idével,

- az El6fizet6é felmondasa esetén az El6fizetd altal megjeldlt hatarnapra torténd felmondassal a 12.4.3. pont szerint,

- Szolgaltaté felmondasa esetén 60 napos felmondasi idovel,

k) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizetd érdekkérébe tartozé ok miatt

nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatds nyujtdsa megkezdésének 90 napon beliili
idépontjaban, az el6fizetdi szerz6dés a megkdtésétdl szamitott 90. napon megsziinik,

1) ha a Szolgaltatd az eldfizetdi szerz6dést az egyedi eldfizetdi szerzodésre is kiterjedden egyoldalian modositja és
amennyiben a mddositds az el6fizetd szdmara barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz - igy kiilondsen, ha a
szolgaltatas dija emelkedik, modosul a kinalt szolgaltatas tartalma - az El6fizet6 az értesitést6l szamitott 45 napon
beliil, azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu eldfizet6i
szerzOdést.

9.11. A hatdrozott id6tartamu eldfizetdi szerz6dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatdrozatlan idtartami
el6fizet6i szerz6dés 1ép. A hatarozott id6 elteltét megel6z6 90 napban a Szolgaltatd harom alkalommal kételes az
Elbfizetét értesiteni a hatdrozott idejii szerzddés hatdrozatlan iddtartamiiva atalakuldsanak idSpontjarol. A
Szolgaltatd koteles a hatarozott ideji el6fizetdi szerz6dés megsziinését megel6zden legalabb 30, de legfeljebb 60
nappal kordbban értesiteni az El6fizet6t az Eht. 134. § (14) bekezdésében foglaltakrol. Az értesitésnek ki kell
terjednie a szerzOdés atalakulasaval beallo valtozasokra, tovabba be kell mutatnia az El6fizetd részére a
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Szolgaltatonal elérhetd, az El6fizetd jelenlegi hatarozott idejii szerzddéséhez hasonld szolgaltatasi tartalommal bird
hatarozott idétartamtt el6fizetéi szerz6dési ajanlatokat. A felek a hatarozott idejii szerzddés idGtartamanak
meghosszabbitasarol a szerzédés megkdotésekor és az El6fizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét
megel6z6en szerz6désmodositassal donthetnek.

9.12. A hatarozott idejli szerzodés felmondasara a Szolgaltatd az alabbi esetekben jogosult:

9.12.1. A Szolgaltato az eldfizetdi szerz6dés megszegése cimén az eldfizetdi szerzodést legfeljebb 8 nap felmondasi
id6vel felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Elofizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszeri mikodését, és az Eléfizetd
ezt a szerzOdésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstl szamitott 3 napon belill sem
szlinteti meg,

b) az Elofizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen sem teszi lehetévé a Szolgaltatd szamara,
hogy a bejelentett, vagy a Szolgéltatd altal felderitett hiba kivizsgaldsdhoz és elharitdsdhoz sziikséges helyszini
ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az El6fizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is a
Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizeto a szolgaltatast torvénybe iitkoz6 modon vagy célokra hasznalja,

e) az Eléfizeté a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is az ASZF 7. sz. mellékletét képezd
Halozathasznalati iranyelvekbe iitk6zden jar el.

9.12.2. A Szolgaltatod az el6fizetdi szerzédést 30 napos felmondasi id6vel rendkiviili felmondassal mondhatja fel,
amennyiben az Eldfizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elso értesités elkiildését legalabb 15
nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési
idépontjatol szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerz6dést, ha

a) 10.000,- Ft-nal nem magasabb havi eldfizetési dij esetén, ha a dijtartozas O0sszege nem haladja meg az
Elofizetd havi eléfizetési dijanak megfeleld dsszeget,

b) havi el6fizetési dij hianyadban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén, ha a dijtarozas
Osszege nem haladja meg a 10.000 Ft-ot, vagy ha

c) ha az El6fizeté a dijtartozas Osszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a jogvita elbiralasara
jogosult szervhez kérelmet terjesztett eld, amelyrdl masolatban tajékoztatta a Szolgaltatot feltéve, hogy az Elofizetd a
nem vitatott, és a szolgaltatas igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan megfizeti.

A Szolgaltato koteles az El6fizetd kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehetdségét biztositani.

9.12.3. A Szolgaltato - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az el6fizet6i szerzédést, ha a Szolgaltatd
elektronikus hirkdzl6 halozatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és

a)a 9.12.1.a)-e) vagy 9.12.2. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatdé nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére.

9.12.4. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetéi szerzddésre is kiterjedéen
egyoldaluan moédositja és a modositas az Elofizetd szamara barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz - igy
kiiléndsen, ha a szolgaltatas dija emelkedik, modosul a kinalt csatorndk Osszetétele vagy a szolgaltatds tartalma -, az
El6fizetd az értesitéstdl szamitott 45 napon beliil azonnali hatdllyal tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult
felmondani a hatarozott id6tartamu eléfizetdi szerzodést.

9.13. Amennyiben az El6fizetd az el6fizetdi szerzodés megkotésekor vagy modositasakor a Szolgaltatd altal
kozzétett ajanlat alapjan hatarozott idétartamtl szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte
meg és igy olyan feltételes kedvezményt vett igénybe, amelyet a Szolgaltaté az ajanlatban (akcidban) megjelolt
szolgaltatasi szinthez és meghatarozott kotelez0 szerzddéses iddtartamhoz kotott, abban az esetben ezen iddszak alatt
az El6fizeto a feltételes kedvezmény Osszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az Eléfizetd az eldfizetdi szerz6dését rendes felmondassal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetdi szerzédésre is kiterjedéen
egyoldalian modositja és a modositas az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket nem tartalmaz és a modositas
a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban az El6fizet6 a szerz6édést felmondja, vagy
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¢) amennyiben az el6fizetéi szerzodést a Szolgaltatd az El6fizetd szerz6désszegése (kiilondsen a 9.12.1.a)-c) vagy
9.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az El6fizetd az igénybe vett szolgaltatasi szinttdl alacsonyabb szintre vonatkozd szerzédés-
modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az El6fizetd a szolgaltatas szlineteltetését kezdeményezi, vagy

f) amennyiben az Eldfizet6 érdekkorébe tartozo okbol a szolgaltatds korlatozasara kertil sor.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor az El6fizetd a feltételes kedvezményt elveszti, és a kapott
kedvezmények Osszegének a Szerzddés megsziintetéséig (felmondasi id6 lejartaig), vagy megsziinéséig torténd,
egyOsszegli visszafizetésére koteles, amit a Szolgaltatd kotbérként érvényesit.

A jelen pont szerinti 4ltalanos szabalyok abban az esetben alkalmazandok, amennyiben az ASZF Melléklete(i), vagy
a Szolgaltat6 altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akciok) vagy az egyedi eléfizetdi szerzddés feltételei ezen
altalanos szabalyoktdl nem térnek el.

A jelen pont rendelkezései nem alkalmazhatdok akkor, ha az Eléfizet6 a 12.4.3. pont alapjan mondja fel az el6fizet6i
szerzddést.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, idétartama

10.1.1. A Szolgaltaté altal nyilvantartott, az Eléfizetére vonatkoz6 személyes adatok korét, azok részletes
felhasznalasi és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti Adatvédelmi és Adatbiztonsagi
Szabalyzat tartalmazza.

10.2. Az eléfizet6 tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovabba az adatkezeléssel kapcsolatos jogairol
és kotelezettségeirol

10.2.1. A Szolgaltat6 az altala nyilvantartott személyes adatokrdl az Eléfizetének kérésére koteles az El6fizetd sajat
adatairdl felvilagositast adni.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatod altal kezelt adataiban bekdvetkezett valtozast a Szolgaltatd felé nem jelenti
be, tigy az El6fizetdé mulasztasanak idétartamara a Szolgaltatdé mentesiil az adatok kezelésével kapcsolatos
kotelezettségek teljesitése alol.

10.2.2. A Szolgaltat6 az altala nyilvantartott adatokat csak az el6fizet6i szerz6dés fennallasa alatt illetve azutan annyi
ideig tarolhatja, ameddig arra jogszabalyi felhatalmazasa van, igy kiilondsen ha a haldzat kiépitettségének miiszaki
dokumentélasa sziikségessé teszi, illetve az Elofizetok tdjékoztatdsdval, a dijszdmlazéssal, tovabba az el6fizetdi
szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozd panaszok iigyintézésével kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennallnak.

10.2.3. A Szolgaltatd az El6fizeté adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak kizardlag erre
jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

10.2.4. A Szolgaltatét kiilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli Az adatvédelmi és
titoktartasi kotelezettség a Szolgaltato tagjait, alkalmazottait és megbizottjat egyarant terhelik.

11. Az eldfizetd jogszabalyban meghatirozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok médositasianak,
visszavonasanak maédjai, esetei és hatarideje (kiillonosen elofizetoi névjegyzékre, a forgalmi adatokon Kkiviili
helymeghatarozé adatok nyujtasara, értéknovelt szolgaltatasok nyujtasara, elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok értékesitésére, iizletszerzés céljabol torténé személyes adatok Kezelésére, tételes
szamlamelléklet, hivasrészletez6 igénylésére, az elovalasztassal valasztott kozvetitd szolgaltatora, az egyéni
eléfizetéi minéségre vonatkozo nyilatkozatok)

11.1. A kis- és kozépvallalkozasok az el6fizetdi szerzddés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni
eléfizetokre vonatkozo szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat.
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A Szolgaltaté a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmezd egyidejlileg nyilatkozik arrél, hogy nem mindsiil iizleti
el6fizetének, és gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az el6fizetdi szolgaltatast.

Az Elbfizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult moédositani és a Szolgaltatdé a modositast a
nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

11.2. A természetes személy Elb6fizetonek vagy a 11.1. pont szerint ezen kategoéridt valasztd kis- ¢és
kozépvallalkozasnak a szerzédéskotéskor kell nyilatkoznia arrél, hogy az el6fizetdi szolgaltatast egyéni eléfizetoként
vagy nem egyéni (iizleti) el6fizetoként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az Igényl6 olyan szolgaltatdscsomagot kivan igénybe venni iizleti el6fizet6ként, mely vonatkozasaban a
Szolgaltatd nem jogosult iizleti eléfizetdk felé torténd értékesitésre, tigy a szerz6dés nem jon 1étre, vagy az Elbfizetd
altal egyidejiileg modositott szolgaltatdscsomag iranti igényre vonatkozd modositott tartalommal jon 1étre.

Az eldfizet6i mindség modositasara egyebekben a 12.2.4.1. pont szabalyai az iranyadok.

11.3. Az Elbfizeté jogosult a szerzoédés megkotésekor vagy azt kovetden nyilatkozni az elektronikus értesités
(elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités) elfogadasarol.

Az Elb6fizeté az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozd nyilatkozatat a 12.2.4.1. pontban foglaltak szerint
jogosult modositani.

11.4. Az Eléfizetd jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kovetden nyilatkozni arrdl, hogy adatai kdzvetlen
iizletszerzés, tajékoztatds, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo 2008. évi XLVIIIL. torvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ald nem
tartozd kozvetlen tzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem mindsiild tdjékoztatas céljabol
felhasznalasra keriiljenek.

Az Elbfizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult moddositani és a Szolgaltatdé a modositast a
nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

11.5. A Szolgaltaté az Elofizetének az elektronikus hirkdzlési el6fizetdi szerzodések részletes szabalyair6l szolo
6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) hatalybalépése eldtt megtett nyilatkozatait az Eht. és a
rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

12. Az eléfizetdi szerz6dés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei

12.1. A Szolgiltaté altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a szolgaltatéo jogosultsiga az
egyoldali szerzédésmédositisra, az eldfizeté errél torténé tajékoztatisanak modja, az egyoldald
szerz6désmodositassal kapcsolatban az elofizetot megilleté jogok,

12.1.1. A Szolgéltaté az eléfizetSi szerz6dést az ASZF-re és az egyedi eléfizetdi szerzddésre is kiterjedéen az alabbi
esetekben jogosult egyoldalian mddositani:

a) az egyedi eldfizetdi szerz6désben vagy altalanos szerzddési feltételekben foglalt feltételek bekdvetkezése esetén
azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozo szabaly masként nem rendelkezik — a
modositas nem eredményezheti a szerzddés feltételeinek Iényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozas (0j jogszabaly hatalybalépése, hatilyos jogszabaly moddositisa) vagy hatosagi dontés
indokolja,

¢) a koriilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd 1ényeges valtozas indokolja,

d) az eldfizet6i szerzddés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizardlag az Elofizetd szamara
elényds modon valtoznak meg.

12.1.2. A 12.1.1. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek minésiilnek az alabbiak, melyek nem idézik eld a
szerzOdéses feltételek 1ényeges valtozasat:

- az ASZF szovegére iranyuld egyéb modositas, amely nem érinti a mar nyujtott szolgaltatasok igénybevételének
feltételeit, és amely a szoveg helyesbitésére, pontositasara, atfogalmazasara vagy a kozérthetdség novelésére iranyul,
- a szolgaltatast biztositdo haldézat miszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas cseréje, haldzati fejlesztések)
miatt a szolgaltatas igénybevételi feltételei nem lényeges mértékben modosulnak,

- az el6fizetdi szerzédésben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igénybevételének koriilményei miiszaki okbol
megvaltoznak,
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- gazdasagi (kiilonosen az iizemeltetési, mitkodési koltség valtozasa, inflacid) koriilmények olyan valtozasa, amelyek
kovetkeztében a Szolgaltatod az Eldfizetéknek nytjtott szolgaltatast a korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel
képes csak nyujtani,

- a Szolgaltaton kiviil all6 barmely koriilményben (kiilondsen az addkban, kozterhekben és szabalyzokban tortént
valtozasok, megnovekedett szallitoi és nagykereskedelmi koltségek) bekovetkezett 1ényeges valtozas indokolja,

- a Szolgaltatd helyébe - a Szolgaltatd gazdasagi tarsasagokrol szold térvény szerinti atalakuldsa, vagy a szolgaltatas
nyujtasanak adott teriileten torténd megsziintetése vagy szerz6dés kovetkeztében - mds szolgaltatd (1j szolgaltato)
1ép, és mely esetben a modositas nem eredményezi a szerzddés feltételeinek Iényeges modositasat, mint a
szolgaltatas igénybevételének feltételeit, mindségi célértékeket,

- mindazon modositds, amely az Eléfizeté altal igénybe vett szolgaltatas valamely jellemzdje, vagy valamely
rendelkezés tekintetében az Eldfizetore nézve kedvezd valtozast eredményez,

- ha a szolgaltatast befolyasol6 szerzddéses jogviszonyok, az el6fizetdi igények, a jelszolgaltatas koriilményei vagy
egyéb érdekek, koriilmények figyelembe vételével (ide értve az Eléfizetdi igényeket is) csomagok szama,
Osszedllitdsa modosul.

A 12.1.1. a) pont vonatkozdsédban lényeges modositasnak mindsiil kiilondsen a szolgaltatas igénybevételének
feltételeire (igy kiilonosen a szolgaltatasra vonatkozod alapvetd dijszabasra, a szerz6dés idGtartamara és
megsziintetésének jogkovetkezményeire, illetve mindségi célértékeire) vonatkozd valtoztatds. Nem mindsiil
ugyanakkor 1ényeges modositasnak a szolgaltatasra vonatkozo nem alapvetd dijszabasra vonatkozo valtoztatas.

12.1.3. A 12.1.1. ¢) pont szerint a koriilményekben bekdvetkezett 1ényeges valtozasnak mindsiilhetnek a konkrét
egyedi koriilmények felmeriiltekor bekovetkezett és a jovébeni szolgaltatasi koriilményekre is kihatd valtozasok,
amennyiben azok a szerzédés megkotésekor elére nem voltak lathatok, valamint az akciokra vonatkozé ASZF
melléklet modositasa.

12.1.4. A Szolgaltaté nem jogosult a hatarozott idére kotott szerzodést a 12.1.1. pont b) illetve ¢) pontjara hivatkozva
egyoldalian mddositani, ha jogszabaly olyan add-, vagy illetékfizetési kotelezettséget ir eld, amelynek alanya a
Szolgaltato.

12.1.5. A hatarozatlan idére kotott elofizetdi szerzodések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés c¢) pontja, illetve az
ASZF 12.1.1. ¢) pont szerinti esetnek minésiil kiilondsen az olyan koltség - az el6fizetsi szerz6dés megkdtésekor
elére nem lathatd - ndvekedése, amely a Szolgaltaté harmadik személlyel fennalld szerz6déses kapcsolatabol ered és
kozvetleniil beépiil a szolgaltatas dijaba.

A hatarozatlan id6re kotott elbfizetdi szerzodés tekintetében a Szolgaltatd jogosult a fogyasztdéi arszinvonal
emelkedése esetén a szolgaltatas dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri modositasara. E feltétel bekdvetkezése
esetén a Szolgaltatd az Eht. 132. § (2) bekezdés a) pontjaban, illetve az ASZF 12.1.1. a) pontjaban foglaltak szerint
jogosult az eldfizetdi szerz6dést egyoldalian modositani azzal, hogy ezen esetben a dijvaltozas mértéke nem
haladhatja meg a megeldzd naptari évre a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges fogyaszt6i arindex
mértékeét.

12.1.6. A Szolgaltatd altali egyoldalii szerz6désmodositas esetén a moddositasrol az Eldfizetdket a Szolgaltato a
6.4.5.3.-6.4.5.5. pont szerinti médon minden esetben, annak hatalyba 1épése el6tt legalabb 30 nappal korabban
értesiteni koteles, az Elofizetoket megilletd felmondas feltételeirdl és a felmondas jogkdvetkezményeirdl szolo
tajékoztatassal egyiitt.

A szolgéltatd nem koteles a fenti értesitési hataridét az ASZF azon modositasaira alkalmazni, amikor az ASZF
modositasa 0j szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a moddositds a mar nyujtott szolgaltatasokra
vonatkoz6 altalanos szerzddéses feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassal kizarolag valamely eldfizetdi dij
csokken.

Az ugyfélszolgalatok cimének, telefonszadmanak és nyitva tartasi idejének valtozasa esetén a Szolgaltatdt nem
terhelik a jogszabalyban meghatarozott, az el6fizetdi szerz6dés mddositasdhoz kapcsolodo kotelezettségek, azonban
a Szolgaltatd a valtozasrol a kdzponti ligyfélszolgalatan és az internetes honlapjan koteles tajékoztatast adni.

12.1.7. Amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et a 12.1.1. pontban megjelolt esetekben a 12.1.1.- 12.1.3. pontok

alapjan modositja, és a modositas az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizet6 a 12.1.6.
pont szerinti értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkill jogosult felmondani az
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el6fizetéi szerzédést. Nem mondhatja fel az Eléfizeté az eléfizetdi szerzédést ilyen esetben azonban akkor, ha
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatist meghatarozott idStartam alatt igénybe veszi és az el6fizet6i
szerz6dést az ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével ktotte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket
nem érinti. Amennyiben a moddositds a kapott kedvezményeket érinti, és az Eléfizetd felmondja az eldfizet6i
szerzOdést, a Szolgaltatd az El6fizet6tdl nem kovetelheti a szerzodés felmondasat kovetd idGszakra es6é kedvezmény
Osszegeét.

Az ASZF 6. sz. melléklete (akciok) modositasa esetén a Szolgaltatd koteles ezen mellékletet az ASZF modositasra
vonatkoz6 altaldnos szabalyok szerint kdzzétenni és rendelkezésre bocsatani, tovabba - az Elbfizetdk értesitését
mell6zve - a mddositas hatalybalépését kovetd 8 napon beliil a hirkoz1ési hatésagnak megkiildeni

12.1.8. Amennyiben a Szolgaltatd a 12.1.7. ponton kiviili esetben modositja az eléfizetdi szerz6dést az El6fizet6t az
alabbi jogok illetik meg:

Amennyiben az Eléfizeté a modositassal szemben a szolgaltatoi értesitéstdl szamitott 8 napon beliil a Szolgaltatonal
kifogassal vagy észrevétellel €1, a modositas nem tekinthetd elfogadottnak és a Szolgaltatd birdsaghoz fordulhat az
eldfizetdi szerz6dés modositasa irdnt.

A Szolgaltatd koteles az Elofizetd figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben észrevétel tételi jogara,
valamint annak jogkdvetkezményeire.

12.1.9. A Szolgaltatd a hatarozott idére kotott eléfizetdi szerzodést nem jogosult egyoldaluan az alapvetd dijszabas
(rendszeres dijak, kiilondsen el6fizetési dij, forgalmi dij), az el6fizetdi szerzodés iddtartama, megsziintetésének
jogkovetkezményei, vagy a szolgaltatasmindségi kovetelmények célértéke tekintetében modositani, kivéve, ha azt az
Eht. 132. § (2) bekezdésének b), illetve e) pontjaban foglaltak indokoljak. A hatarozott idére kotott elofizetdi
szerz6dés egyebekben az Eht. 132. §-dban foglalt rendelkezések, feltételek szerint modosithatd egyoldaltan.

A hatarozott idejli el6fizetdi szerz6dés rautald magatartassal nem modosithato.

12.1.10. Az egyedi el6fizetéi szerz6dés idGtartamat érintd modositast megel6zéen a Szolgaltatd koteles igazolhatd
moddon tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott ideji eldfizetdi szerzddés részletes feltételeirdl. A tajékoztatas
elmaradasa esetén az eldfizetdi szerz6désben az Eléfizetdt érintd, a hatarozott ideji el6fizetdi szerzédésbdl eredd
barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapitd szerzédéses rendelkezés semmis.

12.1.11. Rautald magatartassal hatarozatlan idére kotott egyedi eléfizetdi szerz6dés rautald magatartassal akkor
modosithato, ha az el6fizetd az eldfizetdi szerzddés ideje alatt igazolhatdé modon szoban vagy irasban nyilatkozik
arrol, hogy amennyiben a szolgaltato az el6fizetéi szerz6dés modositasat kezdeményezi, az eldfizetd
nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tevéleges magatartasanak.

12.1.12. Az akcidk részletes leirsat tartalmazé ASZF 6. sz. melléklet médositasa esetén a Szolgaltatd koteles e
mellékletet az ASZF modositasara vonatkozé éltaldnos szabédlyok szerint kozzétenni és rendelkezésre bocsatani,
tovabba - az el6fizetdk értesitését mellézve - koteles azt a mddositas hatalybalépését kovetd 8 napon belill a
Hatésagnak megkiildeni.

12.2. Az eléfizeté altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a moédositas teljesitésének
hatarideje

12.2.1. Az El6fizet6 atiras cimén kérheti a Szolgaltatotdl az egyedi eldfizetdi szerz6dés modositasaként az Eléfizetd
személyének modositasat, ha személyében szerzodés, vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében
valtozas torténik.

Azon eldfizetdi szolgaltatasok esetén, amelyeket a Szolgaltaté mar nem értékesit, atirdsra nincs lehetéség. Nem
mindsiil e pont szerinti atirasnak, ha az El6fizetd személyében nem kovetkezik be valtozas, csupan névvaltozast kell
rogziteni.

Az atiras iranti kérelem akkor mindsiil alaki és tartalmi szempontbol megfelelonek, ha tartalmazza:

- a jogelod Elofizetd és jogutod El6fizetd altal alairt egyiittes nyilatkozatat az atiras kérelmezésére, és
- a jogutdd Eléfizeté mindazon adatait, melyek az el6fizetdi szerz6dés megkotéshez sziikségesek, és
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- mellékletként az atiras alapjaul szolgalé tények vagy az atirds okanak hitelt érdemlé dokumentummal valéd
igazolasat (pl. szerzédéssel, birdsagi végzéssel, itélettel vagy mas dokumentummal).

Atirasra — a Szolgaltato eltérd nyilatkozata hianyaban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévé esetleges
dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutdd az atirassal egyidejilileg rendezi. Az atiras idopontjat az atirast kérd
felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért
id6épont el6tt kell benytjtani. E rendelkezésektdl a Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi
rendszere lehet6vé teszi.

Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tobb mint a Szolgaltatd altal meghatarozott alaki és tartalmi
kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 nap.

A Szolgaltaté az Elbfizetd kérésére koteles az altala vallalt hataridén beliil az atirast teljesiteni, vagy az atiras
elutasitasardl az El6fizet6t értesiteni.

Amennyiben a szolgaltaté az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti, kotbért koteles fizetni a 7.4.
pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltatd az alaki és tartalmi kdvetelményeknek megfeleld (beleértve a sziikség szerinti
mellékletekkel valo ellatottsagn) kérelem benyujtasatol szamitott 15 napon beliil koteles teljesiteni.

Ha az atirds soran a régi és 0j Elofizetok elofizetéi kategoridja (egyéni/iizleti) megvaltozik, akkor az atiras
idopontjatél az 1j Eldfizetdnek az 0j eldfizetdi kategdridra vonatkozod elofizetési dijakat kell megfizetnie.
Amennyiben az Elbfizetd elofizetdéi mindségét iizleti el6fizetére olyan dijcsomag vonatkozéasaban igényli, mely
vonatkozasaban a Szolgaltaté nem jogosult {izleti el6fizetk felé torténd értékesitésre, Gigy a szerz6désmodositas nem
jon létre, vagy az El6fizetd altal egyidejileg modositott dijcsomag igénybevételre vonatkoz6 mddositott tartalommal
jon 1étre.

Az Eléfizetd az el6fizetéi hozzaférési pont kiépitése eldtt kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha a régi és 0j
El6fizeto altal a hatalyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az atiraskor kell rendezni.

Az atiras dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza. A Szolgaltato atiras esetén az El6fizet6t nem kotelezheti belépési dij
fizetésére

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatok, ha az atirdssal egyidejiileg az el6éfizetdi hozzaférési pont helye is
megvaltozik (athelyezés).

12.2.2. Az eldfizetdi hozzaférési pont tulajdonos Elbfizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol az eldfizetdi
hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi teriiletén belill, ha egyidejiileg az
El6fizetd személye nem valtozik.

Az athelyezés iranti kérelem akkor mindsiil hianytalannak, valamint alaki €s tartalmi szempontbol megfelelonek, ha
tartalmazza:

- az El6fizetd altal alairt egyiittes nyilatkozatat az athelyezés igénylésérol, és

- az lgényl6/Elofizetd, valamint az 0j hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az el6fizetéi szerzodés
megkdtéshez sziikségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgald tények vagy az athelyezés okanak hitelt érdemlé dokumentummal
val6 igazolasat.

A Szolgaltat6 a hianytalan athelyezési igény szolgaltatohoz valo beérkezését kovetd 15 napon beliil végzi el az igény
teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen id6n beliil irasban értesiti az Igénylét arrdl, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott hatariddben, legfeljebb azonban az
igény beérkezését kovetd 30 napon beliil, vagy az Eldfizetd altal az athelyezési igényben megjeldlt kés6bbi, de
legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatdhoz valo beérkezésétdl szamitott 90 napon beliili iddpontban teljesiti,

b) az eléfizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetdség hidnyaban az a) pont szerinti hataridoben nem tudja
biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlileg (év, honap, nap pontossaggal) megjeloli
az athelyezés teljesitésének legkésobbi idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl
szamitott 90 napot,
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¢) az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hianyaban elutasitja, vagy
d) az athelyezési igényt — a dijtartozasrol szo6lo felszolitasban megjeldlt, de legalabb 30 napos hataridd elteltét
kovetden is esedékes — dijtartozasa miatt elutasitja.

Amennyiben a hatarozott idStartamu eléfizetdi szerz6dés idGtartama alatt az egyéni eldfizeté lakcimének vagy
tartdzkodasi helyének valtozdsa miatt a korabbi lakcimérdl, vagy tartdozkodasi helyérél 1j lakcimére, vagy
tartozkodasi helyére kéri az eléfizet6i hozzaférési pont athelyezését, és a szolgaltatd az athelyezési igényt miiszaki
lehet6ség hianyaban teljesiteni nem tudja, az eldfizetd a szolgaltatd errdél szolod értesitését kovetd 15 napon beliil
azonnali hatéllyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkiil felmondhatja a hatarozott idétartamu szerzdést.

Az a)-b) pontban foglaltak esetén eldfizetéi hozzaférési pont megsziintetésétél a szolgaltatds igénybevételére
alkalmas athelyezés teljesitéséig az elofizetdi szolgaltatds sziinetel. Erre az iddszakra a szolgaltatd dijfizetési
kotelezettséget nem allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltatd 4altali elfogadasa esetén az athelyezés teljesitésére irdnyaddként
meghatarozott hataridék be nem tartasa esetén a Szolgaltato kotbért koteles fizetni a 7.4. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetését kovetd 3 honapon beliil nem keriil sor, vagy
az athelyezési igényt miiszaki lehet6ség hidnyaban a Szolgaltato elutasitja az el6fizetdi szerzédés az Elbfizeté — a
kiépités hianyardl szold — eldzetes irasbeli értesitésével megsziinik azzal, hogy jogkdvetkezmények szempontjabol
hatarozott idejii szerz6dés esetén az El6fizeto altali felmondas szabalyai az iranyadok.

Amennyiben az El6fizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az eléfizet6i hozzaférési pont mar kiépitésre keriilt,
az Elofizetd athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen eldfizetdi hozzaférési pont esetén pedig kizardlag
bekapcsolasi dij fizetésére koteles az El6fizetd. Az athelyezés dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

12.2.3. Az Elbfizetd az igénybe venni kivant szolgaltatis(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy
alkalommal moédosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltatd egyoldaluan valtoztatja a szolgaltatascsomagot és/vagy
annak eldfizetési dijait — mely igényt a Szolgaltato legkésobb

a) a Szolgaltatd egyoldalii szerz6désmoddositisa miatt, amennyiben az El6fizeté a moddositasi igényét a
Szolgaltatonak a szerz6désmodositasra vonatkozo értesitése kozlését kovetd 15 napon beliil a Szolgaltatohoz irdsban
bejelenti, a Szolgaltatd altali szerz6désmodositas hatalybalépésével egyidejiileg,

b) szolgaltatdscsomag mas szolgaltatasi szintli szolgaltatdscsomagra torténd moddositdsa esetén legkésdbb a
megrendelés napjat kovetd honap elsé napjatol,

c) kiegészitd vagy értékndvelt szolgaltatds megrendelése esetén annak bekapcsolasat a megrendelés napjatol
szamitott 2 munkanapon beliil,

d) kiegészitd vagy értékndvelt szolgaltatds lemondasa esetén annak kikapcsolasat a megrendelés napjat kévetd honap
elsd napjatol

teljesiti.

A Szolgaltatd az Elofizeté kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcid keretében fentiektdl eltérd
modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az Eléfizetd altal inditvanyozott szerzédésmodositas feltétele, hogy az El6fizetonek — az ASZF eltéré rendelkezése
hianyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a mddositas iddpontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott
dijtartozésa a Szolgaltatoval szemben.

A Szolgaltaté az egyedi el6fizet6i szerz6dés Eldfizetd inditvanyara torténd modositasaért a 4. sz. mellékletben
meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizet6vel szemben.

12.2.4. Az egyedi el6fizetdi szerzédésnek az Eléfizetd egyoldalu nyilatkozataval torténd modositasara a kovetkezo
esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eléfizetének — az ASZF eltérd rendelkezése hianyaban — sem a
modositasi igény bejelentésekor, sem a modositds idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a
Szolgaltatéval szemben:

12.2.4.1. Az Eléfizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsé napjatdl megvaltoztathatja el6fizetéi mindségét

(egyéni, iizleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba Iépése elbtt legalabb 15 nappal megtette. A
Szolgaltatd az Elbfizetd kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé
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teszi. A Szolgaltatd az el6fizetéi mindség modositasa hatalyba 1épésétdl kezd6dden a modosult eldfizetdi kategoriara
vonatkoz6 dijakat szamitja fel.

Amennyiben az El6fizetd eléfizetdi mindségét iizleti elofizetére olyan szolgaltatiscsomag vonatkozasaban igényli,
mely vonatkozadsdban a Szolgaltatd nem jogosult Tizleti eléfizetok felé torténd értékesitésre, ugy a
szerz6désmodositas nem jon 1étre, vagy az Eléfizetd altal egyidejiileg modositott szolgaltatascsomag igénybevételre
vonatkoz6 modositott tartalommal jon 1étre.

12.2.4.2. Az El6fizetd igénye esetén valamely kovetkezé honap els6 napjatdl megvaltoztathatja a fizetési modot,
feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése elétt legalabb 45 nappal megtette. A Szolgaltaté az Eléfizetd
kérésére rovidebb bejelentési idot is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetové teszi.

Folyoszamlas fizetési modra torténd modositds esetén az Eldfizetd koteles az elofizetési dij teljesitésével
kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltatonak megadni.

A Szolgaltatd a dijbeszedést az Eléfizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles megkisérelni a mddositas
hatalyba 1épésétdl kezdédben. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbol (pl. banki elutasitds megbizas hianya vagy hibas
pénzforgalmi szamlaszdm miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltatdé — az Eldfizetd egyidejii értesitésével —
visszatérhet a modositas eldtti fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossdgaban a pénzforgalmi szadmlas
fizetésre valo atallas soran kimaradas torténik, a Szolgaltatd jogosult az El6fizetd elsé sikeres pénzforgalmi szamla
terhelésekor vagy azt kovetden az aktualis dij mellett az id6kozben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

12.2.5. Hatéarozott idejii szerz6dés hatalya alatt az El6fizetdnek a kedvezményekre tekintettel szerz6dott szolgaltatasi
feltételek (igy kiilondsen: eléfizetdi szolgaltatasok) modositasara a Felek altali kozos megegyezéssel torténd
modositasaval van lehetdsége. Az eléfizetdi szolgaltatasok modositasa abban az esetben lehetséges, amennyiben az
El6fizetd altal valasztott 0 elofizetdi szolgaltatasok egyiittes havidija magasabb, mint a hatarozott idejl
szerzddésében megkotott eléfizetdi szolgaltatasok egyiittes havidija.

12.3. A szolgaltaté altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei

12.3.1. Az eléfizet6i szerzddés Szolgaltatd altali felmonddsanak ideje — a szerzddésszegés és az eléfizetési dij nem
fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.3.2.A Szolgéaltatd az eldfizetdi szerz6dés megszegése cimén az eldfizetdi szerzodést tizendt napos hataridével
mondhatja fel, ha

a) az Eléfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerti miikodését, és az Eléfizetd
ezt a szerzOdésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstél szamitott 3 napon beliil sem
sziinteti meg,

b) az El6fizet6 a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetdvé a Szolgaltatd szamara,
hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasdhoz és elharitdsdhoz sziikséges helyszini
ellendrzéseket elvégezze, vagy

¢) az El6fizet6 az el6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kvetden is a
Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az Eléfizetd a szolgaltatast torvénybe iitkdz6 modon vagy célokra haszndlja,

e) az Eléfizets a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is az ASZF 5. sz. mellékletét képezd
Halozathasznalati irdnyelvekbe iitkdzden jar el.

12.3.3. A Szolgaltato az el6fizetdi szerzodést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az El6fizeto az
esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetd masodik
értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési idépontjatdl szamitott 8 napon
beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltat6é felmondani a szerzédést, ha

a) 10.000,- Ft-nal nem magasabb havi el6fizetési dij esetén, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az
El6fizet6 havi elofizetési dijanak megfeleld 6sszeget,
b) havi el6fizetési dij hidnyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi eléfizetési dij esetén, ha a dijtarozas

Osszege nem haladja meg a 10.000 Ft-ot, vagy ha
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c) ha az El6fizetd a dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a jogvita elbiralasara
jogosult szervhez kérelmet terjesztett eld, amelyrél masolatban tajékoztatta a Szolgaltatot feltéve, hogy az Eldfizet6 a
nem vitatott, és a szolgaltatas igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan megfizeti.

A Szolgaltato koteles az Eldfizetd kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehetdségét biztositani.

12.3.4. A Szolgaltatd - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az el6fizet6i szerzddést, ha a Szolgaltatd
elektronikus hirk6z16 halézatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltatd helyett szedi be, és

a)a 12.3.2. a)-e) vagy 12.3.3. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére.

12.3.5. A hatarozott idejli el6fizetdi szerz6dés megsziinésének eseteit és feltételeit a 9.10.-9.13. pontok tartalmazzak.
A hatarozott idejii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerz6dés hatalya alatt (beleértve a
felmondasi id6t is) felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatdas megsziintetése miatti és 4. sz.
mellékletben megjelolt egyéb dijak megfizetésének kotelezettsége alol.

12.3.6. A Szolgaltaté az Eléfizetdi szerzddés felmondasat irasban, tértivevényes levélben, vagy amennyiben az
el6fizetdi szerz6désben az El6fizetd hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben
koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelt érdemléen igazolhato, kivéve, ha az El6fizet6t a felmondasrol azért
nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatds sajatossagai kovetkeztében a szolgaltaté nem rendelkezik az El6fizetd
ilyen modon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utobbi esetben a Szolgaltatd az El6fizetdt a szerzodés
felmondasarol az Eht. 144. § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb mddon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai uton megkiildott felmondast akkor is, ha az ,,az atvételt megtagadta”, ,nem
fogadta el”, ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

12.3.7. A Szolgéltat6 felmondédsanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

¢) ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzodésszegése, akkor az El6fizetd tajékoztatasat arrdl, hogy ha az Eléfizetd
a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az eléfizetéi szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltatd
felmondasaval.

12.3.8. A Szolgaltato jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF 5.2. pontjanak
feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatdt. Amennyiben az El6fizeté a korlatozas okat
30 napon belill nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként
fennallnak.

12.3.9. A Szolgaltaté altali 12.3.2.-12.3.4. pont szerinti felmondasi id6 alatt a Szolgaltat6 a karenyhites érdekeben az
el6fizetdi szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelen ASZF 5.2. pontja szerint korlatozhatja.

12.3.10. Ha az El6fizet6 a felmondasi id6 alatt a felmondasra okot ad6 szerzodésszegést megsziinteti, az eléfizetdi
szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Ha a Szolgaltato az el6fizetdi szolgaltatast a felmondasi id6
alatt korlatozta, kdteles azt haladéktalanul megsziintetni és a szerzédés szerinti allapotot visszaallitani.

12.3.11. Az eldfizetdi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi ligyfélszolgalatan lehetdvé teszi az
El6fizeté szamara a Szolgaltat6 tulajdonat képezo, az Eldfizetd részére atadott eszkdz visszaszolgaltatasat, valamint
igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az El6fizetd részére.

12.4. Az elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

12.4.1. A hatarozatlan idejli el6fizetdi szerz6dés megsziinésének eseteit a 9.9. pont tartalmazza.

A hatarozatlan idejii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerz6dés hatalya alatt felmeriilt
dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatds megsziintetés miatti és 4. sz. mellékletben megjellt dijak
megfizetésének kotelezettsége alol.
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12.4.2. Az Eldfizetd6 a hatarozatlan idejii eldfizetéi szerzOdést azonnali hatallyal barmikor jogosult tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil felmondani. A felmondas azon a napon hatalyosul, amikor irasbeli felmondas esetén a
felmondas azonositasahoz sziikséges adatokat tartalmazé dokumentalt informacié (irat) a Szolgaltatd
iigyfélszolgalatahoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt lehetévé teszi — mas formaban tett felmondés
esetén a felmondas azonositasahoz sziikséges informaciok a Szolgaltato tigyfélszolgalatahoz megérkeznek.
Felmondasnak mindsiil az El6fizetd részérdl az is, ha a halozat miiszaki koriilményeinek valtozéasa (pl. atépités)
esetén az El6fizetd nem kivanja igénybe venni a halézaton a Szolgaltat6 altal nytjtott szolgaltatast és nem fogadja el
a Szolgéltat6 ez iranyu szerz6désmodositasi ajanlatat.

Az El6fizetd az eldfizetdi szerzOdést egy altala megjeldlt hatdrnapra is felmondhatja. Ebben az esetben az El6fizet6 a
felmondasrdl sz0l6 nyilatkozataban koételes megjeldlni azt a hatdrnapot, amely naptdl a nyujtott szolgaltatast nem
kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétol, vagy megkiildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik
nap kozott lehet. A Szolgaltatd e hatarnapon koteles a szolgaltatas ny(jtasat megsziintetni.

12.4.3. Az Eléfizetd a hatarozott idejli eléfizetdi szerz6dést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kdvetden a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,

b) az eldfizetdi szolgaltatdas vonatkozasaban az Elbfizeté a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

c) a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzédést a 2/2015. (1I1.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe iitkdzden
modositja,

d) a Szolgaltaté a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetdi szerzodés szerint teljesiti, s emiatt a 2/2015. (I11.30.)
NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

e) a Szolgaltatd az elbfizetdi szerzodést az egyedi eldfizetdi szerzddésre is kiterjedéen egyoldalian mddositja és
amennyiben a mddositds az el6fizetd szdmara barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz - igy kiilondsen, ha a
szolgaltatas dija emelkedik, modosul a kinalt a szolgaltatas tartalma - az El6fizetd az értesitéstdl szamitott 45 napon
beliil, azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu eldfizet6i
szerzodést, és

mely 12.4.3. a)-e) pontok szerinti esetben az el6fizetdi szerzddés a felmondd nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd
megérkezését kovetd napon szlinik meg.

A 12.4.3. a)-e) pontban meghatarozott okok szerinti eldfizet6 altali szerzédésfelmondas esetében a 9.13. pont
rendelkezései nem alkalmazhatoak.

12.4.4. Ha az tizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzodés esetén a Szolgaltatd
az el6fizetdi szerzodés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridén beliil megkezdi, az El6fizet6t
az elofizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolds nélkiili, azonnali hatalyu felmondasi jog
illeti meg

12.4.5. Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabalyoknak és az eldfizetdi szerz6désnek megfeleld eléfizetoi
felmondas esetében a Szolgaltatd nem kotheti ki az eldfizeti szerz6dés megsziinése feltételeként a Szolgaltatd
tulajdonat képezo, az El6fizetd részére atadott eszkozok visszaszolgaltatasat. Az Eléfizetd felmondasa, az el6fizet6i
szerz6dés megsziinése az el6fizetdi szerzédéssel 0sszefiiggd elektronikus hirk6zlé eszkdzre vonatkozod polgari jogi
jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrol szo6l6 torvény szabalyai az iranyadok.

12.4.6. Az elbfizetdi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi iigyfélszolgalatan lehetdvé teszi az
El6fizetd szamara a Szolgaltat6 tulajdonat képezd, az Eldfizetd részére atadott eszkdz visszaszolgaltatasat, valamint
igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az El6fizetd részére.

12.5. Egyéb elofizetdi szerzodés megsziinési esetek és feltételeik

12.5.1. Az el6fizetéi szerz6dés a Szolgaltatdo vagy az El6fizetd altali felmondason kiviil megsziinik az alabbi
esetekben:

a) a Szolgaltatd halalaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

b) a természetes személy El6fizetd halala esetén,

¢) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,
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d) az egyedi eldfizetéi szerzodésben megjelolt szolgaltatas (beleértve az egyes programcsomagokat, Prémium
miisorokat, értéknovelt és kiegészité szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy Osszességiikben) Szolgéltato altali
végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megsziinés idépontjat megel6z6 legalabb 60 nappal korabban
értesiti az El6fizet6t,

e) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre vonatkozo
megszlinésével,

f) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy a rautald
magatartassal kotott eléfizetdi szerzodést rautald magatartassal, kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, a széban
kotott eldfizetdi szerzédést kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irdsban kotott eléfizetdi szerzddést
kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

g) ha a szolgaltatas nyujtasinak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizeté érdekkorébe tartozd ok miatt
nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatds nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili
idopontjaban, az el6fizetdi szerz6dés a megkdtésétdl szamitott 90. napon megsziinik

h) az iizlethelyiségen kiviil és a tavollevék kozott kotott el6fizetéi szerzddés esetén az Eldfizetd az eldfizetdi
szerz6dés megkotésétol szamitott 14 napon beliil elall, ha a Szolgaltatd az eldfizetdi szerz6dés teljesitését még nem
kezdte meg.

12.5.2. Az el6fizet6i szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi iigyfélszolgalatan lehetévé teszi az
El6fizeté szamara a Szolgaltato tulajdonat képezd, az El6fizetd részére atadott eszkdz visszaszolgaltatasat, valamint
igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az El6fizetd részére.

13. Az eléfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1. Az Eléfizet6t egyiittmiikodési kotelezettség terheli a szolgaltatds igénybevételével kapcsolatban. Az Eléfizetd
koteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartozo intézkedést, ami a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges és
ami a Szolgaltatd hibas teljesitésének nem mindsiild, azonban hibabejelentést eredményezd koriilmény elharitasahoz
sziikséges. gy kiilonosen koteles az El6fizetd a hibabejelentés elétt meggyézédni arrdl, hogy a végberendezés, a
modem aramellatasa biztositott, valamint a halozati elemek egységessége és épsége, az Osszekotd kabelek
csatlakozésa biztositott .

13.1.2. Az Elo6fizet6t tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatoval szemben mindazon adat és informacid
vonatkozasaban, mely a szolgaltatasra vagy a Szolgaltatora kihatassal lehet. Igy kiilondsen koételes az El6fizetd
tajékoztatni a Szolgaltatot varhato fizetési késedelmérdl, fizetésképtelen allapotarodl.

13.1.3. Az Eléfizetd és a Felhasznaléo minden téle elvarhatot koteles elkovetni az ingatlanaban talalhato halozati
elemek megdrzéséért és épségének biztositasaért.

Az Elbfizetd a Szolgaltatod tulajdonat képezd haldzatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas igénybevehetdsége
érdekében a Szolgaltato altal az El6fizetd rendelkezésére bocsatott hirkdzlési berendezést nem jogosult mas célra (pl.
mas szolgaltatd altali szolgéltatas igénybevétele) hasznalni, vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

13.1.4. A hibaelharitds, a hiba okéanak kivizsgilasa és az iizemelés, valamint szolgaltatasnyujtas biztositasa
érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizarolag a helyszinen lehetséges -, az ingatlan tulajdonosa
(hasznalo6ja) tlrni koteles, hogy eldzetes értesités alapjan a Szolgaltatod erre felhatalmazott képviselje az ingatlan
teriiletére kivizsgalas, karbantartds és hibaelharitds céljabol belépjen, illetve ha miiszaki indokok miatt a hiba
elharitasa masként nem oldhaté meg, az ingatlanon, épiileten, Iétesitményen, az alatt vagy felett, illetdleg abban a
szolgaltatas céljara szolgalo eszkozt (pl.: tavkozlé berendezést, vezetéket) elhelyezzen.

13.1.5. Az Elo6fizetot/Igénylot egyiittmiikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges kornyezd
ingatlanokba val6 bejutassal kapcsolatban.

13.1.6. Az El6fizetot bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban bekdvetkezd valtozas esetén a 13.4.2.
pont szerint, az elérhetségi adataiban bekovetkezd valtozas esetén a 13.4.3. pont szerint.
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13.1.7. Az el6fizet6i szerzodés barmely okbol torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén az Eldfizetd koteles —
az ASZF eltéré rendelkezése hianyaban — a Szolgaltato részére legkésébb a szerzédés megsziinésének vagy
megsziintetésének napjat kdvetdé 3 munkanapon beliil visszaszolgéltatni a kihelyezett hirkozlési berendezést
(kiilonosen modemet) és amely visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazasi koltség a Szolgaltatod ligyfélszolgalatahoz) az
El6fizetot terheli abban az esetben, ha a szolgaltatasbol vald kikapcsolaskor nem keriil sor az eszkéz Szolgaltatd
altali atvételére és elszallitdsara. A hataridd tullépése az eszkozok Eldfizetd altali elvesztésének mindsiil és az
El6fizetot a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkoz kartéritési dij megfizetésének kotelezettsége
terheli. A Szolgaltat6 a visszaadasi kotelezettségrol tajékoztatja az Elofizetdt irdsban (a Szolgaltatd altali felmondas
esetén a felmondasban, az el6fizeti szerz6dés megsziinésének vagy megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a
Szolgaltato altal kibocsatott, jogviszonyt lezard elszamolas vagy hasonld iratkiildés esetén), azonban a tajékoztatastol
¢és annak idGpontjatdl fiiggetleniil az EléfizetSt a visszaadasi kotelezettség a jelen pont szerinti hataridén beliil
terheli.

Az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi ligyfélszolgalatan lehetévé teszi az El6fizetd
szamara a Szolgaltato tulajdonat képezd, az Elofizetd részére atadott eszkdz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast
ad a visszaszolgaltatasrol az Eléfizetd részére.

Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozo szabalyoknak és az eléfizetdi szerzédésnek megfeleld el6fizetdi felmondas
esetében a Szolgaltatd nem kéti ki az eléfizetdi szerzodés megsziinése feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képezo,
az Elofizetd részére atadott eszkozOk visszaszolgaltatasat. Az Elbfizeté felmondasa, az eldfizetéi szerzddés
megszlinése az el6fizetdi szerzodéssel dsszefliggd elektronikus hirk6z16 eszkozre vonatkozo polgari jogi jogviszonyt
nem érinti, arra a Polgari Térvénykonyvrél szol6 torvény szabalyai az irdanyadok.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

13.2.1. Az Elb6fizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszerlien hasznalni. Az El6fizetd koteles a szolgaltatas
igénybevétele soran az ASZF és az egyedi eléfizetSi szerzodés alapjan eljarni. Az ElSfizeto felelésséggel tartozik a
Szolgaltatd felé az eldfizetdi szerz6dés megszegésébdl eredd ténylegesen felmeriilt karokért (kiilonésen nem
megfeleld végberendezés meghibasodasabol, nem engedélyezett berendezés csatlakozastatasabol, szolgaltatd
ellendrzési joganak megakadalyozasabol, szolgaltat6 altali hibaelharitas biztositasanak elmulasztasabol, harmadik
személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedésbél, illetve jogellenes jelvételezésbdl eredd
karokért).

13.3. A végberendezéssel, vagy az eldfizetonek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezé mas elektronikus
hirkozlé eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1. Az Eléfizet6t a végberendezéssel kapcsolatban terheld kotelezettségekre vonatkozoan a 4.4. pont szabalyai az
iranyadok.

13.3.2. Az El6fizetét az Elbfizetének atadott, de a Szolgaltatd tulajdonat képezé mas elektronikus hirkozlé
eszkozokkel kapesolatban egyrészrél az ASZF-ben foglalt kotelezettségek terhelik.

Az El6fizetd masrészrol a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkozoket a jo gazda gondossagaval koteles megbrizni és
kezelni, valamint azokat az eldfizet6i szerzédés barmely okbdl torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén
haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjelolt idétartamon beliil kételes a Szolgaltaté birtokaba visszaadni.

13.3.3. A hatarozott ideji eldfizet6i szerzodés lejartat kdvetden a szolgaltatd az eldfizetd kérésére kiilon dijazas
nélkiil koteles gondoskodni arrél, hogy az e szerz6déssel egylitt vasarolt késziilék barmely szolgaltatd el6fizetdjeként
hasznalhato legyen (halozat-fiiggetlenités).

A jelen pont alkalmazaséban késziilék alatt az internet-hozzaférési szolgaltatas, illetve a médiaszolgaltatasokrol és a
tomegkommunikaciorél szold térvényben meghatarozott audiovizualis médiaszolgaltatas igénybevételét lehetévé
tevd, kép és hang megjelenitésére alkalmas késziiléket kell érteni.
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13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

13.4.1. Az Elo6fizet6 a személyére és elérhet6ségi adataira vonatkozd valtozast haladéktalanul, lehetéség szerint a
valtozast megel6zden, de legkésdbb a valtozas bekovetkeztét kovetd 3 munkanapon beliil koteles a Szolgaltato
részére bejelenteni.

13.4.2. Ha az Igényl6 vagy Eléfizeté valamely, az igénybejelentésében vagy az eldfizetdi szerzédésben szerepld
személyes adata megvaltozik, koteles azt elGzetesen, de legkésébb a valtozast kdvetd 3 munkanapon beliil a
Szolgaltato iigyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott képviseldje utjan irasban (postai levélben,
telefaxon) bejelenteni. Az adatvaltozas bejelentése és annak a Szolgaltato altali tudomdasulvétele visszaigazolasa
esetén az el6fizetdi szerzddés a valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Igénylé vagy az Eléfizet az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridén tal teszi meg, az
Igénylé vagy Elofizet6 ebbol adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem felelds, és a
Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltatd az Igénylével vagy Eléfizetével szemben
jogosult érvényesiteni.

Nem mindsiil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Igénylé vagy El6fizetd személyvaltozasa, melyre az atiras
szabalyai az irdnyadok.

13.4.3. Ha az Eléfizetd valamely, a szerz6désben szerepld és kapcsolattartasra megjelolt adata megvaltozik, koteles
azt lehetGség szerint a valtozast megelézden, de legkésébb a valtozast kovetd 3 munkanapon beliil a Szolgaltatd
ligyfélszolgalati iroddjaban személyesen vagy meghatalmazott képvisel6je utjan irasban (postai levélben, telefaxon)
bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizetd ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem
felel0s, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltatd az Elofizetétd] kovetelheti.

13.4.4. Az Elofizet6 koteles a Szolgaltato altal indokoltan igényelt és az Elofizetd személyes adatainak sérelmével
nem jaro, a szolgaltatasnytjtassal 0sszefliggd adatszolgaltatasokat haladéktalanul teljesiteni.

14. A kiskortak védelmét lehet6vé tevo, konnyen telepithetd és hasznalhat6 szoftverek és azokkal egyezé célra
szolgalé mas szolgaltatasok elérhetéségére és hasznalatira vonatkozé tajékoztatas

A Szolgaltato - a kiskortiakra karos tartalmak elérhet6ségének korlatozasa érdekében - internetes honlapjan konnyen
megtalalhatd helyen koteles kdzzétenni az Eht. 149/A. § (1) bekezdése szerinti, a kiskortiak védelmét lehetdvé tevo,
konnyen telepithetd és hasznalhatod szoftverek (sziirészoftver) és azokkal egyezd célt szolgald mas szolgaltatasok
elérhetdségére és hasznalatira vonatkozd tajékoztatast. A Szolgaltatd a szir8szoftver/ek, az azok hasznalatara
vonatkoz6 tajékoztatas/ok elérhetdségét ingyenesen biztositja internetes honlapjan.

15. Miisorterjesztési elofizetoi szolgaltatds nyidjtasa esetén a dijcsomagba tartozé médiaszolgaltatasok,
valamint - amennyiben a Szolgaltat6 fel kivanja tiintetni — az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti
adatok, kiegészit6 médiaszolgaltatasok felsorolisa és meghatarozasa.

Az ASZF targyat képezé szolgaltatds vonatkozasaban nem értelmezhetd.
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelentd szolgalat elérhetésége (cim, telefonszam, nyitvatartasi id6)

Arlé — Arokté - Balsa — Bodrogkeresztir — Bodrogkisfalud — Bodrogolaszi — Borsodszentgyorgy — Bécs — Csernely — Csokvaomany —
Eméd — Erdébénye — Erdohorviti - Fiizérkomlés — Gavavencsell6 — Hiromhuta - Hejékeresztir - Hercegkit — Hollohaza — Igrici —
Kenézl6 - Kishuta — Komléska - Makkoshotyka — Malyi —-Mezdcsat — Mikéhaza - Nagyhuta — Nekézseny — Nyékladhaza — Olaszliszka —
Pilhdza — Rakamaz — Sajépetri — Sarazsadany - Sarospatak — Sata — Satoraljaijhely — Satoraljaujhely (Karolyfalva, Rudabanyacska,
Széphalom) — Szaboles — Szegi — Szegilong — Szerencs— Tarcal — Tiszadorogma - Tiszaeszlar — Timar — Tiszanagyfalu — Tolcsva —
Vajdacska -Vamosijfalu — Viss - Zalkod szolgaltatisi teriilet

Ugyfélszolgélat cime: 3434 Malyi, F6 u. 95.
Nyitva tartasi ideje:  hétfo: 8.00 — 18.00, kedd: 8.00 — 17.00, szerda: 8.00 — 17.00, csiitortok: 8:00 — 18:00, péntek: 8.00-12.00-ig

Ajka-Padragkut —Balatonakali — Balatoncsicsé6 —Balatonfiizfé6 —Balatonszepezd —Balatonkenese - Balatonakarattya —Barnag — Bazsi—
Bodorfa — B6 — Chernelhdzadamonya — Csabrendek —Dorgicse — Gér —Gyepiikajian - Gyulakeszi - Halimba — Harskuat — Hegyfalu —
Hegymagos — Herend — Hidegkit —Képtalanfa —Kdptalantéti —Kisapati — Kolontar — Kévagoors — Koveskal — Lesenceistvand —Litér —
Mairké - Mencshely — Mesterhdaza — Mindszentkalla - Monostorapati — Nagyvazsony — Nemesgulacs — Nemeshany — Nemesvamos —
Nemesvita — Nyirad — Obudaviar — Ocs — Papkeszi - Pésfa — Pula — Raposka — Répceszentgyorgy — Salfold — Szeleste —Szentantalfa —
Szentjakabfa — Szentbékkalla — Szentgal - Széc — Siimeg — Siimegpraga — Tagyon — Taliandorogd — Tapolca — Tétvazsony - Urkit —
Vigantpetend — Vorosto — Zalahap — Varoslod — Zanka - Zsédeny szolgaltatasi teriiletek

Ugyfélszolgalat cime: 8175 Balatonfiizfo, Balaton korit 4.
Nyitva tartasi ideje:  8.00-12.00-ig, kedd: 12.00-17.00-ig, szerda: 12.00 — 17.00-ig, csiitortok: 12.00-18.00-ig, péntek: 8.00-12.00-ig

Abony — Alattyan — Bugac — Bugacpusztahiza - Cibakhdza —Gyongyostarjan —Janoshida - Jaszalsoszentgyorgy — Jaszapati - Jaszberény —
Jaszberény (Portelek) — Jaszboldoghdza — Jaszdézsa - Jaszfels6szentgyorgy — Jaszfényszaru — Jaszivany - Jaszjakéhalma — JaszKkisér —
Jaszszentandras - Kiskunfélegyhiza - Korostetétlen — Kunszallias — Kunszentmarton - Lakitelek -Nagykoéros —Rakéczifalva —Szaszberek —
Szolnok (Kertvaros, Pletykafalu, Szandasz6l6s) —Tiszaalpar —Tiszafoldvar — Tortel — Ujszasz - Zagyvarékas szolgaltatasi teriilet

Ugyfélszolgalat cime: 5430 Tiszafoldvar, Kossuth u. 181.
Nyitva tartasi ideje: ~ 8.00-12.00-ig, kedd: 12.00-17.00-ig, szerda: 12.00 — 17.00-ig, csiitortok: 12.00-18.00-ig, péntek: 8.00-12.00-ig

Budakeszi — Budapest XXIII. keriilet - Dunaharaszti — Dunavarsany - Domsod — Haladsztelek — Szigethalom — Szigetszentmiklés —
Szigetszentmiklos (Alsobucka, Lakihegy) — Taksony — Torokbalint szolgaltatasi teriilet

Ugyfélszolgalat cime: 2092 Budakeszi, Sziiret u. 4
Nyitva tartasi ideje:  hétfo: 8.00-12.00-ig, kedd: 12.00-17.00-ig, szerda: 12.00-17.00-ig, csiitortok: 12.00-18.00, péntek: 8.00-12.00-ig

Ugyfélszolgalat és a hibabejelenté szolgalat telefonszama: 1231
Eléhangos iigyintézés elérhetésége:
- munkanapokon: hétf6-kedd-szerda-csiitortok-péntek 8:00-19:00
- munkasziineti és pihend napokon: szombat-vasarnap 8:00-19:00 (ezeken a napokon csak hibabejelentés lehetséges)
Uzenetrdgzitd (elérhetd éldhangos iigyintézésen kiviili idépontban): 1231
Ugyfélszolgalat e-mail cime: ugyfelszolgalat@prtelecom.hu
Hibabejelent6 szolgalat e-mail cime: hibabejelentes@pr.hu
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2. sz. melléklet: Az Eléfizeto felszolamlasi lehetoségei a Szolgaltatoval valé jogvita esetén

1. Az Eht. 21.§ (6)-(8) bekezdésében meghatarozott kivételekkel az elektronikus hirkozlésre vonatkozé
szabalyok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali megsértése esetén NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Tovabbi ligyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
2003. évi C. térvény az elektronikus hirk6z1ésrol
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyair6l

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo felhasznialokat, eléfizetoket, nézéket, hallgatékat,
fogyasztokat megilletd, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos méltanylast érdemld érdekek érvényesiilésének
elésegitése érdekében, valamint valamely elektronikus hirkozlési szolgaltatas nytjtasaval kapcsolatos olyan
magatartas észlelése esetén, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozo szabaly megsértésének
nem mingsiil, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az EInok vagy a Hivatal hatiaskorébe, de az elektronikus
hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo felhasznalék, eléfizetok, fogyaszték, valamint a nézék vagy hallgaték
méltanyolandé érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1)
és 140.§ (1)]

Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky u. 5.
Postacim: 1433 Budapest, Pf.: 198
Telefon: (+36 1) 429 8644

Fax: (+36 1) 429 8761

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

2003. évi C. térvény az elektronikus hirk6zlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol
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3. Az iigyfélszolgalattal, az el6fizet6i szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali intézésének
rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott
jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht. 129. § (2)
bekezdésében, 130. § (1) bekezdés masodik mondataban, 130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében,
134. § (14) bekezdésének els6 mondataban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott
jogszabalyban az eléfizetok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali tajékoztatasara vonatkozodan el6irt
kovetelmények - az egyedi el6fizetéi szerzodés és az altalinos szerzédési feltételek tartalmara vonatkozo
kovetelményeket ide nem értve - fogyasztokkal szembeni megsértése esetén, tovabba a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén (természetes személy iigyében): [Eht. 21.§

(6)-(8), Fttv. 10.§ (1)]

Jarasi Hivatal

Széchenyi krt. 12.

Széchenyi krt. 12.

Cim Levélcim Telefon e-mail
g 1011 Budapest, F6 u. ) +36 1 795 67 66;
Nemzeti Fejlesztési Minisztérium 44-50. 1440 Budapest, Pf.: 1 136 1795 3832
Bécs-Kiskun Megye, Kecskeméti 6000 Kecskemét, 6000 Kecskemét, +36 76 516 200 keeskemet@bacs.gov.hu

Borsod-Abatj-Zemplén Megye,
Miskolci Jarasi Hivatal

3530 Miskolc, Pet6fi
Sandor utca 23.

3530 Miskolc, Pet6fi
Sandor utca 23.

+36 46 795 600

jaras.miskolc@borsod.gov.hu

Fejér Megye, Székesfehérvari
Jarasi Hivatal

8000 Székesfehérvar,
Honvéd u. 8.

8050 Székesfehérvar,
Honvéd u. 8.

+36 22 795 750,

hivatal.szekesfehervar@fejer.gov.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Megye,
Gy0ri Jarasi Hivatal

9023 Gydr, Buda u.
5.

9023 Gydr, Buda u. 5.

+36 96 795 043

hivatal.szekesfehervar@fejer.gov.hu

Heves Megye, Egri Jarasi Hivatal

3300 Eger, Szarvas
tér 1.

3300 Eger, Pf.: 203

+36 36 482 900

titkarsag.eger@heves.gov.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megye,
Szolnoki Jaras

5000 Szolnok,
Kossuth tér 1.

5000 Szolnok, Kossuth
tér 1.

+36 56 795 666

szolnok.jarasihivatal@jasz.gov.hu

Komarom-Esztergom Megye,
Tatabanyai Jarasi Hivatal

2800 Tatabanya,
Bardos Laszl6 u. 2.

2800 Tatabanya,
Bardos Laszlé u. 2.

+36 34 515 100

hivatal.tatabanya@komarom.gov.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal

1052 Budapest,
Varoshaz utca 7.

1364 Budapest, Pf.:
270

+36 1 485-6900

pest@pest.gov.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megye,
Nyiregyhazi Jarasi Hivatal

4400 Nyiregyhaza,
Kossuth tér 1.

4401 Nyiregyhaza, Pf.:
75

+36 42795 110

nyiregyhaza@szabolcs.gov.hu

Vas Megye, Szombathelyi Jarasi
Hivatal

9700 Szombathely,
Hollan Emnoé u. 1.

9700 Szombathely
Hollan Emné u. 1.

+36 94 501 801

hivatal.szombathely@vas.gov.hu

Veszprém Megye, Veszprémi 8,200 Veszprrém, 8210 Veszprém Pf.: +36 88 555 507; jaras@ h
Jarasi Hivatal Mlndszeniyg]ozsef 2042 136 88 550 508 veszprem.jaras@veszprem.gov.hu
ntca 3-

A panaszok és bejelentések megtételének médjat tartalmazé jogszabalyok:
1997. évi CLV. toérvény a fogyasztovédelemrdl
2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol
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4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarél szolo 1996. évi LVII.
torvénybe iitk6z6 magatartiasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az
eléfizetok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali tajékoztatisara vonatkozoan eldirt kovetelmények — az
egyedi el6fizetdi szerzodés és az altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozé kovetelményeket ide nem

értve — fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének médjat tartalmazé jogszabalyok:

1996. évi LVIL. toérvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltats altalanos szabalyairdl

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Abony Onkormanyzat jegyzdje

2740 Kossuth tér 1. (53-360-068)

Ajka Varos Onkormanyzat Jegyzdje

8400 Szabadsag tér 12. (88-521-100)

Arokt6 Kozség Onkormanyzat jegyzoje

3450 Mezdcsat, Hosok tere 1. (49-552-046) Alattyan
Kozség Onkormanyzat jegyzbje

5142 Szent Istvan tér 1. (57-461-011)

Arlo Onkorményzat jegyzoje

3663 Ady E. u. 162. (48-444-002)

Balatonakali K6zség Onkormanyzat Jegyzbje
8243 Kossuth L. u. 17. (87-444-255)
Balatoncsicsd Kozség Onkormanyzat Jegyzdje
8272 F6 u. 24. (87-479-350)

Balatonfiizfé Onkorméanyzat Jegyzéje

8175 Bartok Béla u. 18. (88-451-052)
Balatonkenese Onkormanyzat Jegyzoje

8174 Béri Balogh A. tér 1. (88-481-084)
Balatonszepezd Koézség Onkorméanyzat Jegyzéije
8252 Arpad u. 3. (87-468-591)

Balsa K6zség Onkormanyzat jegyzdje

4468 Szabolcs vezért u. 25. (42-207-692)
Barnag K6zség Onkormanyzat jegyzdje

8291 F6 u. 33. (88-364-011)

Bazsi Kézség Onkorméanyzat jegyzdije

8352 F6 u. 50. (87-351-201)

Bodorfa Kzség Onkormanyzat jegyzdje

8471 Bodorfa, Rakoczi u. 5. (87-576-006)
Bodrogkeresztir Kézség Onkorményzat jegyzdje
3916 Kossuth u. 85. (47-396-002)
Bodrogkisfalud K6zség Onkormanyzat jegyzdje
3917 Kossuth 0t 65. (47-396-056)

Bodrogolaszi Kézség Onkormanyzat jegyzdje
3943 F6 u. 11. (47-303-003)
Borsodszentgydrgy Kozség Onkormanyzat jegyzdje
3623 Szentgyorgyi Ut 114. (48-428-142)

B6 Onkormanyzat jegyzdje

9625 Széchenyi u. 70. (94-586-015)

Bdcs Onkormanyzat Jegyzdje
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3574 Hésok tere 1. (46-316-009)

Budakeszi Onkorményzat jegyzbje

2092 F6 u. 179. (23-535-714)

Budapest XXIII. keriilet Onkormanyzat jegyzbje
1239 Grassalkovich it 162. (1-289-2100)
Bugac Onkormanyzat jegyzdje

6114 Bugac, Béke u. 10. (76) 575-100
Chernelhazadamonya K6zség Onkormanyzat
Jegyzbje

9624 F6 u. 60. (94-386-009)

Cibakhaza Onkormanyzat jegyzdje
Szabadsag tér 5. (56-477-174)

Csabrendek Ko6zség Onkormanyzat Jegyzdje
8474 Arpad u. 4. (87-453-187)

Csernely Kozség Onkorméanyzat jegyzdje
3648 Kissor u. 26. (48-440-011)
Csokvaomény K6zség Onkormanyzat jegyzdje
3647 Széchenyi ut 1. (48-439-003)

Domsod Nagykozség Onkorményzat jegyzbije
2344 Pet6fi tér 6. (24-523-125)

Dérgicse K6zség Onkormanyzat jegyzdje
8244 F6 u. 16. (87-444-321)

Dunaharaszti Onkormanyzat jegyzéje

2330 F6 u. 152. (24-504-400)

Dunavarsany Onkormanyzat jegyzéje

2336 Kossuth Lajos u. 43. (24-472-149)
Eméd Onkorményzat jegyzdje

3432 Vorosmarty M. u. 1-3. (46-476-206)
Erdébénye Onkorményzat jegyzéje

3932 Kossuth u. 31. (47-336-003)
Erdéhorvati Kozség Onkormanyzat jegyzbje
3935 Kassai ut 98. (47-338-151)
Fiizérkomlés Onkormanyzat jegyzdje

3997 Felszabadulas u. 47. (47-340-013)
Gavavencsell Nagykozség Onkorményzat jegyzdje
4471 Petdfi u. 1. (42-572-500)

Gér Kozség Onkorményzat jegyzéije

9625 Széchenyi u. 53/A. (94-386-377)
Gyepiikajan Kozség Onkormanyzata jegyzdje
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8473 Gyepiikajan Kossuth u. 8. (87-356-240)
Gyongyostarjan Onkorméanyzat jegyzdje
3036 Jokai M. tér 3. (37-372-025)
Gyulakeszi Kozség Onkorméanyzat jegyzéije
8300 Tapolca, Keszthelyi u. 11. (87-510-335)
Halésztelek Onkormanyzat jegyzbje

2314 Postakoz u. 1. (24-517-290)

Halimba Kézség Onkormanyzat Jegyzdje
8452 Pet6fi u. 16. (88-237-003)

Hiérsktt Kozség Onkormanyzat jegyzdje
8442 F6 u. 10. (88-270-219)

Hegyfalu Kozség Onkorményzat jegyzdje
9631 Kossuth u. 86. (95-340-001)
Hegymagas Kozség Onkormanyzat jegyzje
8265 Szigligeti u. 13. (87-464-244)
Hejokeresztar Onkorményzat jegyzéje

3597 Hej6keresztar, Pet6fi u. 56. (46) 391-244
Hercegkut Onkormanyzat jegyzdje

3958 Pet6fi u. 110. (47-346-101)

Herend Kézség Onkormanyzat jegyzéije
8440 Kossuth Lajos u. 97. (88-513-703)
Hidegktit Kézség Onkorményzat jegyzbje
8247 F6 u. 67/a. (88-266-110)

Holléhaza Kozség Onkormanyzat jegyzdje
3999 Szt. Laszl6 u. 15. (47-305-004)

Igrici K6zség Onkormanyzat jegyzbje

3459 Kossuth u. 57. (49-552-051)

Jéanoshida Kozség Onkorményzat jegyzbje
5143 F6 at 28. (57-458-420)
Jaszals6szentgydrgy Onkormanyzat jegyzdje
5054 F6 at 53/a. (57/456-001)

Jaszapati Onkormaényzat jegyzbje

5130 Velemi u. 2. (57-441-076)

Jaszberény Onkormanyzat jegyzdje

5100 Lehel Vezér tér 18. (57-411-412)

Jaszboldoghaza Kozség Onkorményzat jegyzdje

5144 Rakoczi u. 27. (57-460-012)

Jaszdozsa Kozség Onkormanyzat jegyzbje
5122 Szent Mihaly tér 1. (57-436-060)
Jaszfels6szentgyorgy Onkormanyzat jegyzoje
5111 F6 at (57-520-020)

Jaszfényszaru Onkormanyzat jegyzéje

5126 Szabadsag tér 1. (57-422-125)
Jaszivany Onkormanyzat jegyzéje

5136 Rakoczi Gt 94. (57-446-006)
Jaszjakohalma Onkormanyzat jegyzbje

5121 Fé ut 27. (57-438-002)

Jaszkisér Onkormanyzat jegyzéje

5137 F6 u. 7. (57-450-201)

Jaszszentandras Onkormanyzat jegyzéije

5136 Rakoczi ut 94. (57-446-006)

Képtalanfa Kézség Onkorméanyzat Jegyzéije
8471 Bodorfa, Rakdczi u. 5. (87-576-006)
Képtalantoti Kozség Onkormanyzat jegyzoje
8283 Badacsonyi u. 7. (87-471-177)
Kenézl$ Kozség Onkorméanyzat jegyzéije
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3955 Aradi ut 49. (47-344-028)

Kisapati Kézség Onkorményzat jegyzéije

8285 Kossuth u. 77/1 (87-510-335)
Kiskunfélegyhaza Onkorméanyzat jegyzoje
6100 Kossuth u. 1. (76-461-255)

Kiszsidany Kozség Onkormanyzat jegyzdje
9733 F6 ut 39. (94-365-123)

Kolontar Kézség Onkorméanyzat jegyzdije

8468 Kossuth u. 1. (88-512-810)

Komléska Kozség Onkormanyzat jegyzdje
3937 Komloska Rakoczi Ferenc ut 27. (47-346-101)
Koveskal Kozség Onkormanyzat jegyzdje
8274 F6 u. 10. (87-568-013)

Kérostetétlen Kozség Onkormanyzat jegyzdje
2745 Kocséri u. 4. (53-398-214)

K6vagoors Kozség Onkorméanyzat jegyzoje
8254 Jokai Mor u. 24. (87-464-017)
Kunszallas Kézség Onkormanyzat jegyzéje
6115 Dézsa Gy. u. 24. (76-378-014)
Kunszentmarton Varos Onkormanyzat jegyzdje
5440 Koztarsasag tér 1. (56-560-256)
Lakitelek Onkormanyzat jegyz&je

6065 Széchenyi . korat 48. (76-449-011)
Lesenceistvand Kozség Onkorményzat jegyzdje
8319 Kossuth Lajos u. 128. (87-436-151)

Litér Onkormanyzat Jegyzbje

8196 Almos u. 23. (88-588-060)
Makkoshotyka Koézség Onkorményzat jegyzdje
3959 Kossuth L. u. 2. (47-307-013)

Malyi Onkormanyzat jegyzéje

3434 Széchenyi u. 12. (46-529-050)

Marké Kozség Onkorményzat jegyzdje

8441 Padanyi Bir6 Marton tér 5. (88-271-297)
Mencshely Kézség Onkorményzat Jegyzdje
8271 F6 u. 32. (88-274-340)

Mesterhaza Kozség Onkormanyzat jegyzéje
9662 Pet6fi Sandor u. 54. (94-586-015)
Mezécsat Onkormanyzat jegyzdje

3450 Hosok tere 1. (49-552-046)

Mikohéza Kézség Onkormanyzat jegyzdje
3989 Szabadsag u. 10. (47-308-031)
Mindszentkélla Kozség Onkormanyzat jegyzdje
8282 Réakdczi Ferenc u. 16. (87-568-013)
Monostorapati Kézség Onkormanyzat Jegyzbje
8296 Hegyesd, Petdfi S. u. 123. (87-435-055)
Nagykéros Onkormanyzat jegyzje

2750 Szabadsag tér 5. (53-550-502)
Nagyvéazsony Kozség Onkormanyzat Jegyzdje
8291 Barnag, Kinizsi P. u. 96. (86-515-210)
Nekézseny Kozség Onkormanyzat Jegyzdje
3646 Kossuth u. 1. (48-439-501)

Nemesgulacs Kozség Onkormanyzat jegyzdje
8284 Jozsef Attila u. 59. (87-433-124)
Nemeshany Kozség Onkorményzat jegyzbje
8471 Pet6fi Sandor u. 37. (87-356-140)
Nemesvamos Kozség Onkorméanyzat jegyzéije

PR-TELECOM Zrt. Altaldnos Szerzédési Feltételek (internet)



Készités/utolsd6 modositas datuma: 2020.11.30.

8248 Fészek u. 7. (88-505-580)

Nemesvita Kozség Onkormanyzat jegyzdje
8311 Dézsa Gyorgy u. 8. (89-466-133)
Nyékladhaza Onkormanyzat jegyzdje

3433 Vasut u. 16. (46-391-420)

Nyirad Kézség Onkorméanyzat Jegyzéje
8450 Szabadsag u. 3. (88-235-001)
Olaszliszka Kézség Onkormanyzat jegyzéje
3933 Szent Istvan ut 5. (47-358001)
Obudavar Kozség Onkormanyzat Jegyzbje
8272 Balatoncsicso, Fé u. 11.

Ocs Kézség Onkorményzat jegyzdje

8292 Béke u. 35. (88-237-003)

Papkeszi Onkormanyzat Jegyzéije

8183 F6 u. 42. (88-588-690)

Palhaza Nagykozség Onkormanyzat jegyzdje
3994 Dézsa Gy. ut 39. (47-370-001)

Posfa Kozség Onkorméanyzat jegyzdije
9631 Kossuth u. 28. (95-367-012)

Pula K6zség Onkormanyzat jegyzdje

8291 F6 u. 39. (88-267-386)

Raposka Kézség Onkorményzat jegyzéije
8300 Tapolca, Zrinyi u. 7. (87-510-335)
Rakoczifalva Onkormanyzat jegyzdje

5085 Szabadsag tér 2. (56-441-028)

Répceszentgydrgy Kozség Onkormanyzat jegyzdje

9623 F6 u. 24. (95-341-001)

Sajopetri Onkormanyzat jegyzdje

3573 Dézsa Gy. ut 66. (46-393-002)

Salfsld Kézség Onkormanyzat jegyzdje
8256 Kossuth u. 27. (87-471-056)
Sarazsadany Kozség Onkormanyzat jegyzje
3942 F6 at 30. (47-303-003)

Séarospatak Onkormanyzat jegyzdje

3950 Kossuth u. 44. (47-311-130)

Sata Kozség Onkormanyzat jegyzéije

3659 Széchenyi tt 19. (48-438-001)
Satoraljaujhely Onkormanyzat jegyzdje
3980 Kossuth tér 5. (47-321-359)

Siimeg Varos Onkormanyzat jegyzéje

8330 Béke tér 7. (87-550-750)

Siimegpraga Kozség Onkorményzat jegyzdije
8351 Rakoczi u. 17. (87-350-587)

Szabolcs Kozség Onkormanyzat jegyzdje
4467 Tiszafolyo u. 1. (42-208-060)
Szaszberek Onkormanyzat jegyzéje

5053 Béke ut 1. (56-552-017)

Szegi Kézség Onkorményzat jegyzbje

3918 Alkotmany u. 22. (47-309-011)
Szegilong Kézség Onkormanyzat jegyzéije
3918 Dozsa Gy. u. 44. (47-391-001)

Szeleste Kozség Onkormanyzat jegyzéije
9622 Berzsenyi D. u. 44. (95-565-000)
Szentantalfa Kézség Onkormanyzat Jegyzdje
8272 Balatoncsicso, F6 u. 39. (87-479-499)
Szentbékkalla Kozség Onkormanyzat jegyzdje
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8281 Kossuth Lajos u. 23. (87-568-013)
Szentgal Kozség Onkormanyzat jegyzdje
8444 F6 u. 11. (88-361-513)

Szentjakabfa Kozség Onkormanyzat Jegyzdje
8272 Balatoncsicso, F6é u. 16. (87-479-320)
Szerencs Onkormanyzat jegyzbje

3900 Rakoczi Gt 89. (47-565-202)
Szigethalom Onkormanyzat jegyzdje

2315 Kossuth u. 10. (24-403-658)
Szigetszentmiklés Onkormanyzat jegyzdje
2310 Kossuth u. 2. (24-466-379)

Szolnok Onkorméanyzat jegyzéije

5000 Kossuth tér 9. (56-503-403)

Széc Kozség Onkorményzat Jegyzdje

8452 Halimba, Kossuth u. 14. (88-279-007)
Tagyon Kozség Onkormanyzat Jegyzdje
8272 Balatoncsicso, Kossuth u. 14. (87-479-000)
Taksony Nagykozség Onkorményzat jegyzdije
2335 Taksony, F6 u. 85. (24-447-200)
Taliandorogd Kozség Onkorményzat Jegyzdije
8295 Pet6fi S. u. 4. (87-437-039)

Tapolca Véaros Onkorményzat jegyzbje

8300 Hosok tere 15. (87-510-126)

Tarcal Onkormanyzat jegyzdje

3915 Fé ut 61. (47/580-455)

Tiszaalpar Onkormanyzat jegyzdje

6066 Arpad tér 1. (76-424-133)
Tiszadorogma Kézség Onkormanyzat jegyzoje
3466 Arany Janos t 31. (49-356-910)
Tiszaeszlar Kozség Onkormanyzat jegyzéije
4464 Rakoczi Ferenc u. 41. (47-277-505)
Tiszafoldvar Varos Onkormanyzat jegyzdje
5430 Bajcsy Zs. u. 2. (56-470-017)
Tiszanagyfalu Kozség Onkormanyzat jegyzéije
4463 Kossuth u. 43. (42-371-215)

Tolcsva Onkormanyzat jegyzdje

3934 Szabadsag tér 16. (47-384-217)
Tétvazsony Kozség Onkormanyzat jegyzdje
8246 Magyar u. 101. (88-506-790)
Torokbalint Onkormanyzat jegyzéje

2045 Munkécsy Mihaly u. 79. (23-335-021)
Tortel Kozség Onkormanyzat jegyzdje

2747 Szent Istvan tér 1. (53-576-010)
Ujszasz Onkormanyzat jegyzdje

5052 Szabadsag tér 2. (56-552-022)

Urkat Kozség Onkormanyzat Jegyzoje

8409 Rakoczi it 45. (88-230-003)

Vajdacska Koézség Onkorméanyzat jegyzéije
3961 Fé ut 8. (47-393-007)

Vamostjfalu Kézség Onkormanyzat jegyzdje
3941 Csécsi N. Pal ut 8. (47-394-042)
Vérosléd Kozség Onkormanyzat jegyzdje
8445 Kossuth u. 23. (88-240-003)
Vigantpetend Kozség Onkormanyzat jegyzdje
8293 Kossuth u. 34. (87-437-112)

Viss Kozség Onkormanyzat jegyzdje
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3956 Viss, Kolozsvari ut 28. (47-344-068) Zalkod Ko6zség Onkormanyzat jegyzdje
Vorostd Kozség Onkorméanyzat jegyzéije 3957 Pet6fi Sandor ut 30/A (47-344-042)
8291 F6 u. 57. (88-364-011) Zanka Kézség Onkorméanyzat Jegyzoije
Zagyvarékas Onkorméanyzat jegyzoje 8251 Fo u. 29. (87-468-000)

5051 Rékéczi ut 56. (56-540-020) Zsédeny Kozség Onkormanyzat jegyzoje
Zalahap Kozség Onkorméanyzat jegyzéje 9635 Rakoczi u. 30. (95-343-039)

8308 Petofi tér 4. (87-411-233)
6. Az els6 fokon illetékes birosagi forum:

Miskolc Jarasbir6sag
3525 Miskolc, Dozsa Gy. Ut 4. (Tel: 46-353-411)

Miskolci Torvényszék
3525 Miskolc, Dézsa Gy. Gt 4. (Tel: 46-353-411)

A panaszok és bejelentések megtételének médjat tartalmazé jogszabalyok:
1952. évi III. térvény a polgari perrendtartasrol
2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

7. Az eléfizeté és a szolgaltato kozotti, a termék mindéségével, biztonsagossagaval, a termékfelelgsségi
szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatis mindségével, tovabba a felek kozotti szerzodés megkdotésével és
teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birdsagi eljardason Kkiviili rendezése: e célbol egyezség létrehozisanak
megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az iigyben dontés hozatala (amennyiben az eléfizeté a
szolgaltatéval mar kozvetleniil megkisérelte a vitas iigy rendezését) esetén az illetékes Békélteté Testiilet:
[Fgytv. 18.§ (1)]
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Cim

Telefon, fax
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e-mail

Bacs-Kiskun Megyei
Békéltetd Testiilet

6000 Kecskemét, Arpad krt. 4

(76) 501-525,
(76) 501-500

bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Baranya Megyei Békéltetd
Testiilet

7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

(72) 507-154

info@baranyabekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd

(66) 324-976,

Testiilet 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5. 446-354, 451775 bekeltetes@bmkik.hu
Borsod-Abauj-Zemplén . - (46) 501-091, .
Megyei Békéltetd Testiilet 3525 Miskole, Szentpali u. 1. 501-870 bekeltetes@bokik.hu
Budapesti Békéltetd Testillet | 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. | (I SISt bekelteto. testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd

Testiilet 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. (62) 486-987 bekelteto.testulet @csmkik.hu
? Z]Setg lel\/iegym Békéltetd 8000 Székesfehérvgr, Hosszlséta tér 4- (22) 510-310 bekeltetes@finkik hu

Gy6r-Moson-Sopron Megyei
Békeltetd Testiilet

9021 Gydr, Szent Istvan Gt 10/a

(96) 520-217

bekeltetotestulet @gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei

Békéltetd Testiilot 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10 (52) 500-749 bekelteto@hbkik.hu
;I::t’fﬁeﬁ/[egye‘ Beékéltetd 3300 Eger, Hadnagy u. 6. (36) 416-660/105 bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok
Megyei Békélteto Testiilet

5000 Szolnok, Verseghy park 8.

(56) 510-610

bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei

Békéltetd Testiilot 2800 Tatabanya, F6 tér 36. (34) 513-010 bekeltetes@kemkik.hu
?:S%ﬁgtmgye‘ Békeltetd 3100 Salgétarjan, Alkotmany Gt 9/a | (32) 520-860 nkik@nkik.hu
Pest Megyei Békéltetd 1119 Budapest, Etele ut 59-61. .
Testiilet 2/240 (1) 269-0703 pmbekelteto@pmkik.hu
i‘;gjﬁ Megyei Békeltetd 7400 Kaposvar, Anna u. 6. (82) 501-000 skik@skik.hu
Szabolcs-Szatmar-Bereg . . . . (42) 311-544,

Megyei Békéltetd Testiilet 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2. (42) 420-180 bekelteto@szabkam.hu
Tolna Megyei Békéltetd

Testiilet 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. (74) 411-661 kamara@tmkik.hu
Vas Megyei Békéltetd 9700 Szombathely, Rakoczi Ferenc

Testiilet u. 23 (94) 312-356 pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd
Testiilet

8200 Veszprém, Radndti tér 1.

(88) 814-111

info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltetd
Testiilet

8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.

(92) 550-514

zmbekelteto@zmkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
1997. évi CLV. toérvény a fogyasztovédelemrol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl

8. Fogyasztovédelmi iigyben altalaban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 311-7030
Telefax: (1) 331-7386

A panaszok és bejelentések médjat tartalmazo jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl
Az ¢érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.
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3. sz. melléklet: A szolgaltatis minéségi mutatdi
Az eléfizetdi szolgaltatasok vallalt minoségi célértékei

Halozati szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei

Mindségi mutaté megnevezése Célérték
1./A szolgaltatas igénybevételét lehetdové tevo 1) el6fizetdi hozzaférési pont 15 na
1¢étesitésének és a szolgaltatdsnyujtas megkezdésének hatirideje P
2./Az Eszr. 2. § c) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitas 7 ora
hatarideje
3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési hatarideje 30 nap
4./A szolgaltatas éves szintli rendelkezésre allasa 95 %

5./A szolgaltat6 telefonos iigyfélszolgalati ligyintézéjének 60 masodpercen beliili
¢éléhangos bejelentkezésének szazalékos aranya az iigyfélszolgalat fel¢ inditott 65 %
sikeresen felépiilt hivasok esetén

A Szolgaltatd az altala vallalt tovabbi halozati szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékeit internetes honlapjan
teszi kozz¢.

Egyvedi szolgaltatasminoségi kovetelmények célértékei

Minéségi mutaté megnevezése Célérték
6./ Garantalt halozaton beliili le- és feltoltési sebesség az eléfizetdi hozzaférési .
ponton Célérték
Szolgaltatis megnevezése Szolgélfatés, le- /,feltiiltési Letoltési §ebesse’g Feltoltési .sebesség
savszélessége Mbit/s Mbit/s
PR512 radi6s csomag 0.50 Mbit/s / 0.15 Mbit/s 0.25 0.10
PR768 radi6s csomag 0.75 Mbit/s / 0.15 Mbit/s 0.25 0.10
PR-Net 10 10.00 Mbit/s / 1.00 Mbit/s 3.50 0.40
PR-Net 12 12.00 Mbit/s / 1.00 Mbit/s 3.50 0.40
PR-Net 15 15.00 Mbit/s / 2.00 Mbit/s 5.00 0.75
PR-Net 20 20.00 Mbit/s / 3.00 Mbit/s 7.00 1.00
PR-Net 30 30.00 Mbit/s / 3.00 Mbit/s 10.00 1.00
PR-Net 60 60.00 Mbit/s / 5.00 Mbit/s 20.00 2.00
PR-Net 80 80.00 Mbit/s / 5.00 Mbit/s 24.00 2.00
PR-Net 100 100.00 Mbit/s / 10.00 Mbit/s 30.00 3.00
PR-Net 120 120.00 Mbit/s / 10.00 Mbit/s 40.00 3.00
PR-Net 140 140.00 Mbit/s / 10.00 Mbit/s 42.00 3.00
PR-Net 200 200.00 Mbit/s / 12.00 Mbit/s 50.00 4.00
PR-Net 240 240.00 Mbit/s / 12.00 Mbit/s 60.00 4.00
PR-Net 250 250.00 Mbit/s / 12.00 Mbit/s 62.00 4.00
PR-Net 500 500.00 Mbit/s / 20.00 Mbit/s 120.00 8.00
PR Net 20/10 20.00 Mbit/s /10.00 Mbit/s 4.00 2.00
PR Net 80/25 80.00 Mbit/s /25.00 Mbit/s 8.00 4.00
PR Net G30 30.00 Mbit/s /20.00 Mbit/s 10.00 7.00
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PR Net G60 60.00 Mbit/s /30.00 Mbit/s 20.00 10.00
PR Net G90 90.00 Mbit/s /40.00 Mbit/s 30.00 13.00
PR Net GP 120 120.00 Mbit/s /40.00 Mbit/s 40.00 14.00
PR Net GP 150 150.00 Mbit/s /40.00 Mbit/s 50.00 15.00
PR Net GP 240 240.00 Mbit/s /80.00 Mbit/s 80.00 30.00
PR Net GP 400 400.00 Mbit/s /200.00 Mbit/s 120.00 40.00
PR Net GP 500 500.00 Mbit/s /200.00 Mbit/s 160.00 60.00
PR Net GP 800 800.00 Mbit/s /250.00 Mbit/s 250.00 80.00

Mindségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgaltatashoz vald uj hozzaférési pont 1étesitési ideje: a szolgaltatashoz 1étesitett 01j hozzaféréseknek az esetek 80 %-aban
teljesitett hatarideje napokban, egy napnal rovidebb hataridd esetén oraban kifejezve.

Uj hozzaférés 1étesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés 1étesités, az athelyezés, az eléfizetonél tovabbi hozzaférés 1étesités, ha a
1étesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott eléfizetdi hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltatd és az
elofizetd megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését 1épcsOzetesen teljesiti, akkor minden egyes
jovahagyott szallitasi idépont kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen
létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatdsnak az egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit
mérési szempontbol.

Kizart esetek kiilondsen:
—  visszavont megrendelések,
— azj eldfizet6i hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkiili bekapcsolas,
— azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetének kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),
—  haalétesités az el6fizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutastol fiigg €s ez nem lehetséges a megkivant idében,
— haazigényl6 halasztast, vagy késébbi idopontot kért a 1étesitésre.

aban teljesitett hatarideje oraban kifejezve.

A megkezdett érakba beleszamitandok az linnep- és munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: szolgaltatd hibabehatarold eljarasa eredményeként valds, az érdekkorébe tartozo, szolgaltatismindséggel
Osszefliggd hibakra vonatkozé eldfizetdi hibabejelentés.

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetOségeérdl, vagy csokkent mindségérol szold bejelentés, amelyet az eléfizetd tesz
és a szolgaltatd 4altal a szolgaltatdshoz hasznalt elektronikus hirkdzl6 halozatnak, illetdleg annak meghibasoddsanak
tulajdonithat6. Toébbvonalas, tobbcesatornas eléfizetdi hozzaférésrdl bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt,
érintett vonalak, csatorndk szdmatol fiiggetleniil. A hibaelhéritasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltat6 az
el6fizetével az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzédik.

Kizart esetek kiilondsen:

—  eldfizetdi végberendezés hibaja,

—  ha a javitas az el6fizet6 telephelyének elérésétol fiigg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okok miatt —
nem lehetséges a megkivant idében,

—  ha az eldfizet6 kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi ¢és elintézési hatarideje: a bejelentett dijreklamaciok (szamlapanaszok)
kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje megkezdett naptari napban kifejezve.

Dijreklamécié a szolgéltatds igénybevételérdl kiallitott szdmldval kapcsolatos olyan reklamacid, melyben az eléfizetd a
felszamitott dij(ak) 0sszegét vitatja.

Kizart esetek kiilondsen:

—  aszamlara iranyul6 lekérdezéssel (informaciokéréssel),

— anem a szdmlaban szerepld dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szdmla kiallitasaval),
—  nem a szamlazassal Osszefliggd panaszok.
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4./ A szolgaltatas idobeli rendelkezésre allasa: a szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges idétartamanak aranya az adatgytijtési
id8szak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitott szdzalékban kifejezve.

Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges idStartama az az iddszak, amikor az eléfizetdk a szolgaltatast valoban igénybe vehetik,
fiiggetleniil attol, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes el6fizetOk érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezzik, amikor a
szolgaltatas az el6fizetd szamara nem igénybe veheto.

A szolgaltatas-kiesés idétartamaba tartozik:
—  aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,
—  aszolgaltatas tervezett atalakitas, felujitas, karbantartds miatti sziinetelése.

Kizart esetek kiilondsen:

— aszolgaltatas eldfizetd kérésére torténd sziinetelése,

—  Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eldirt
modon torténd sziinetelése.

5./ Az iigyfélszolgalati {igyintéz8 60 masodpercen beliili jelentkezésének aranya: a szolgaltatd ASZF-ben kozzétett telefonos
lgyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az ligyintéz6 altal 60 masodpercen beliili bejelentkezéssel fogadott hivasok havi
atlagos aranya az iigyfélszolgalat fel¢ inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén az Osszes beérkezett hivashoz képest, szazalékban
kifejezve (két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhatd).

Amennyiben a szolgaltaté az iigyfélszolgalatra iranyuld hivasok megfelelé kezelése érdekében hivassorolo, illetve meghatarozott
meniirendszer alapjan csoportositdé és a hivé fél vélasztasat kiszolgaldé hivaskezeld rendszert (a tovabbiakban: call center)
lizemeltet, a bejelentkezést az tigyfélszolgalati ligyintéz6 él6hangos elérhetOségét biztositd meniipont hivo altali véalasztasat
kovetden kell szamitani.

6./ Garantalt halozaton beliili le- és feltoltési sebesség az eldfizetdi hozzaférési ponton: az a le-, illetve feltdltési sebesség, Mbit/s-
ban kifejezve amelyet a szolgaltatd az el6fizetdi szamara a szolgaltatas igénybevétele esetén a sajat halozatan beliili (az eléfizetdi
hozzaférési ponttdl a szolgaltatdi szerverig terjedd szakaszon zajlo) forgalom sebességére garantal.

Az El6fizet6 altal fogalmazott adatok mérése:

Minden az Internet felé iranyuld forgalom, amelyet az El6fizetd general, vagy az Internet fel6l az El6fizetohoz érkezik, a
Szolgaltatd Forgalom Mérési Rendszerében rogzitésre keriilhet.

Az Internet felé vagy fel6l iranyulo forgalomnak szamit minden forgalom, amely a kabel modem ethernet és/vagy USB portjan
keresztiil halad at.

A mérést a célprogrammal vezérelt hordozhatd laptoppal, és a hozza csatlakoztatott kiilsé modemekkel keriil elvégzésre és a
program jegyzOkonyvet készit a mérésrol.

A Szolgaltatd az El6fizetd, vagy Igénylé szamara — annak kérésére — az adatforgalom mérésének részletes szabalyair6l minden
sziikséges felvilagositast megad.

A mutatok vonatkozasaban:

Elofizetdi hozzaférési pont: az eléfizetdi tdpvonal halozat feldli végénél kialakitott mérépont, vagy maga a tényleges hozzaférési
(jelatadasi) pont.
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4. sz. melléklet: Eléfizet6i szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések, dijmeghatarozasok

4.a) Elofizet6i szolgaltatasok és rendszeres dijak

4.a.1. Teriileti megjelolés: Abony, Ajka-Padragkit, Alattyan, Arlé, Balatonakarattya, Balatonfiizfo,
Balatonkenese, Balatonszepezd, Balsa, Bazsi, Bodorfa, Bodrogkeresztir, Bodrogkisfalud, Bodrogolaszi,
Borsodszentgyorgy, Bé6, Boécs, Budakeszi, Budapest XXIII. Kkeriilet, Bugac, Bugac (Alsémonostor),
Bugacpusztahiaza, Chernelhazadamonya, Cibakhaza, Csabrendek, Csernely, Csokvaomany, Domsod,
Dunaharaszti, Dunavarsany, Eméd, Erdébénye, Fiizérkomlés, Gavavencselld, Gor, Gyepiikajan,
Gyongyostarjan, Halasztelek, Halimba, Hegyfalu, Hercegkit, Hejokeresztir, Hidegkiit, Hollohaza, Janoshida,
Jaszalsészentgyorgy, Jaszapati, Jaszberény (csillagpontos), Jaszberény (Portelek), Jaszboldoghaza,
Jaszfelsdszentgyorgy, Jaszfényszaru, Jaszjakohalma, Jaszkisér, Kaptalanfa, Kishuta, Kiskunfélegyhaza,
Korostetétlen, Kunszallas, Kunszentmarton, Lakitelek, Lesenceistvand, Litér, Makkoshotyka, Mesterhaza,
Mezdcsat, Nagyhuta, Nagykoros, Nekézseny, Nemeshany, Nyékladhaza, Olaszliszka, Papkeszi, Palhaza, Posfa,
Pula, Rakamaz, Rakéczifalva, Répceszentgyorgy, Sajopetri, Sarazsadany, Sarospatak, Sata, Satoraljaujhely,
Satoraljatjhely (Karolyfalva, Rudabinyacska, Széphalom), Siimeg, Siimegpraga, Szabolcs, Szaszberek, Szegi,
Szegilong, Szeleste, Szerencs*, Szolnok (Szandaszdlés, Pletykafalu, Kertvaros), Szigethalom,
Szigetszentmiklés, Szigetszentmikléos (Alsébucka, Lakihegy), Szdéc, Taksony, Taliandorogd, Tarcal,
Tiszaalpar, Tiszaeszlar, Tiszafoldvar, Tiszanagyfalu, Timar, Tolcsva, Toétvazsony, Torokbalint, Tortel,
Ujszasz, Vamosujfalu, Zagyvarékas, Zsédeny
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Hozzaférési mod: kabelmodem, mikrohullam
Hozzaférés tipusa: kabeltelevizios halozati hozzaférés
Ervényes: 2020.07.01-t61

Csomag neve: PR-Net 10 | PR-Net 12 PR-Net15 | PR-Net20 | PR-Net30 | PR-Net 60 PR-Net 80 PR-Net 100 PR-Net 120 PR-Net 140 | PR-Net 200%* PR-Net 240 PR-Net 250%* PR-Net 500
E;]t:lsnott 1.db 1db 1.db 1db 1 db 1.db 1db 1db 1 db 1.db 1 db 1 db 1 db 1 db
E-mail: 3 postafiok | 3 postafiok | 3 postafiok | 3 postafiok | 3 postafiok | 3 postafiok 3 postafiok 3 postafiok 3 postafiok 3 postafiok 3 postafiok 3 postafiok 3 postafiok 3 postafiok
Web tarhely: 50 MB 50 MB 50 MB 50 MB 50 MB 50 MB 50 MB 50 MB 50 MB 50 MB 50 MB 50 MB 50 MB 50 MB
A csomaghoz
rendelt
savszélességen korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan
atviheté
adatmennyiség
Maximalis le- és
feltoltési sebesség 10,00/1,00 12,00/1,00 | 15,00/2,00 | 20,00/3,00 | 30,00/3,00 | 60,00/5,00 80,00/5,00 100,00/10,00 120,00/10,00 140,00/10,00 | 200,00/12,00 | 240,00/12,00 | 250,00/12,00 | 500,00/20,00
(Mbit/s):
Garantalt le- és
feltoltési sebesség 3,50/0,40 3,50/0,40 5,00/0,75 7,00/1,00 10,00/1,00 | 20,00/2,00 24,00/2,00 30,00/3,00 40,00/3,00 42,00/3,00 50,00/4,00 60,00/4,00 62,00/4,00 120,00/8,00
(Mbit/s):
Maximalis
szamitogépek 1.db 1db 1.db 1db 1db 1.db 1db 1db 1.db 1.db 1db 1db 1 db 1 db
szima:

P - 4762 Ft + 5000 Ft + 5238 Ft + 5476 Ft + 5714 Ft+ 5952 Ft+ 6190 Ft + 6429 Ft + 6667 Ft + 8571 Ft+ 9048 Ft + ‘ 11429 Ft+
havi elgfizetési AFA= |AFA=5250 | AFA= AFA = AFA= | AFA-6250 | AFA=6500 | AFA-6750 | AFA=7000 | (TO B | AFA-=9000 | Ara-os00 | PZFeE APA | Apa = 12000

1 5000 Ft Ft 5500 Ft 5750 Ft 6000 Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft
Kiegészitd . . . . . . nincs . . . . . . .
L nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs

forgalmi dij:

A munkaallomashoz 1 db (dinamikusan valtozo) publikus IP cimet biztositunk. Internetszerver-szolgaltatés tizemeltetésére a csomagok esetében nincs lehetdség.

A PR-Net 20, PR-Net 30 és PR-Net 60 csomag nem vehet6 igénybe 0j eléfizetok részére 2019. januar 1-t6l.

A PR-Net 15 és PR-NET 20 internet csomagok nem vehetdek igénybe a kdvetkezo teriileteken: Hidegkut, Lesenceistvand

A PR-Net 30, PR-Net 60 és PR-Net 80 internet csomag nem vehetd igénybe a kovetkezo alabbi teriileteken: Gyongydstarjan, Hidegkut, Lesenceistvand

A PR-Net 100, PR-Net 120 és PR-Net 140 internet csomag nem vehetd igénybe a kovetkezd alabbi teriileteken: Gyongyostarjan, Hidegkut, Lesenceistvand,

A PR-Net 240 és PR-Net 250 internet csomag nem vehetd igénybe a kovetkezd alabbi teriileteken: Balsa, Bazsi, Bodorfa, Budakeszi, Budapest XXIII. keriilet, Cibakhaza, Csabrendek, Gavavencselld,
Gyepiikajan, Gyongyostarjan, Hidegkat, Kunszentmarton, Lakitelek, Lesenceistvand, Nagykords, Nemeshany, Rakamaz, Rékoczifalva, Siimeg, Siimegpraga, Szabolcs, Szerencs*, Tiszaeszlar,
Tiszafoldvar, Tiszanagyfalu, Timar, Torokbalint

A PR-Net 500 internet csomag nem vehetd igénybe a kovetkezd alabbi teriileteken: Balsa, Bazsi, Bodorfa, Budakeszi, Budapest XXIII. keriilet, , Cibakhaza, Csabrendek, Domsod, Dunaharaszti,
Dunavarsany, Gavavencsell6, Gyepiikajan, Gyongyostarjan, Halasztelek, Hidegkut, Kunszentmarton, Lakitelek, Lesenceistvand, Nagykéros, Nemeshany, Rakamaz, Rakoczifalva, Stimeg, Siimegpraga,
Szabolcs, Szerencs*, Szigethalom, Szigetszentmiklos, Szigetszentmiklos (Alsobucka, Lakihegy), Taksony, Tiszaeszlar, Tiszafoldvar, Tiszanagyfalu, Timar, Torokbalint

* Szerencs kovetkezé utcaiban érheté el az internet szolgaltatas: Arpad, Bako, Bényei, El6hegy, Fels6 Pincesor, Fels6kert, Harsfa, Hatar, Hatarér, Hegy, Hidegvolgyi, Hunyadi, Karpat, Késmark, Corvin
Otto, Kolesey Ferenc, Laktanya, Mikszath, Monoki, Ondi, Példanykert koz, Példanykert, Pincesor, Radnoti Miklos, Rakodd, Széchenyi k(’jg, Széchenyi Istvan, Temet$ koz, Banyai Janos, Liszt Ferenc,
Mora Ferenc, Gardonyi Géza, Bartok Béla, Fenyves, Alsopincesor, Petrikovics, Veres Péter, Vaci Mihaly, Szilas, Fery Antal, Erdei Ferenc, Arpadhegy, Bekecs

** A csomagok a kdvetkez6 szolgaltatasi teriileteken érhetdk el: Budakeszi, Budapest XXIII. keriilet, Domsdd, Dunavarsany, Halasztelek, Jaszberény, Szigethalom, Szigetszentmiklos, Taksony,
Torokbalint
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4.a.2. Ter,iileti megjelolés: Balatonakali, Balatoncsics6, Mencshely, Monostorapati, Nagyvazsony, Nyirad, Obudavar, Ocs, Szentantalfa, Szentjakabfa,
Tagyon, Urkit, Zanka

Hozzaiférési mod: kabelmodem, mikrohullam
Ervényes: 2020.07.01.-t61

PR-Net 80

Csomag neve: PR-Net 10 | PR-Net 12 | PR-Net 15 | PR-Net 20 | PR-Net 30 | PR-Net 60 PR-Net 100 | PR-Net 120 | PR-Net 140 | PR-Net 240 | PR-Net 250 | PR-Net 500 |

Hozzéférés tipusa: Kabeltelevizios halozati hozzaférés

Biztositott kabelmodem: 1 db 1db 1.db 1 db 1db 1db 1.db 1db 1 db 1.db 1 db 1.db 1db

E-mail: 3 postafiok | 3 postafiok | 3 postafiok | 3 postafiok | 3 postafiok | 3 postafiok | 3 postafiok | 3 postafiok | 3 postafiok | 3 postafiok | 3 postafiok | 3 postafiok | 3 postafiok

Web tarhely: 50 MB 50 MB 50 MB 50 MB 50 MB 50 MB 50 MB 50 MB 50 MB 50 MB 50 MB 50 MB 50 MB

A csomaghoz rendelt

savszélességen atvihetd korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan

adatmennyiség

Maximalis le- és

feltiltési sebesség 10,00/1,00 | 12,00/1,00 | 1500/2,00 | 20005300 | 30,0053,00 | 60,00/5,00 | 80.00/500 | 00-0010.0 | 120.00710.0'| 140,00710,0 | 240,00712,0 | 250,00112,0 | 500007200

. 0 0 0 0 0 0

(Mbit/s):

g’l‘]‘::é‘g'(‘l\':l;i‘ijsg?'w“”i 3,50/040 | 3,50/040 | 500075 | 7,00/1,00 | 10,00/1,00 | 20,002,00 | 24,00/2,00 | 30,00/3,00 | 40,003,00 | 42,00/3.00 | 60,00/4,00 | 62,00/4,00 | 120,00/8,00

Maximdlis ssamitégépek | 1 gp 1db 1.db 1.db 1.db 1db 1db 1db 1.db 1.db 1.db 1db 1.db
4762 Ft+ SQOO Ft+ 52’38 Ft+ 5476 Ft+ 57}4 Ft+ 5?52 Ft+ 61’90 Ft+ 6429 Ft+ 6667 Ft+ 76}9 Ft+ 9Q48 Ft+ 9525 Ft+ 1 1429 Ft+

Havi eléfizetési dij: AFA = AFA = AFA = AFA = AFA = AFA = AFA = AFA = AFA = AFA = AFA = AFA = AFA =

5000 Ft 5250 Ft 5500 Ft 5750 Ft 6000 Ft 6250 Ft 6500 Ft 6750 Ft 7000 Ft 8000 Ft 9500 Ft 10000 Ft 12000 Ft
Kiegészit6 forgalmi dij: nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs

A munkaalloméshoz 1 db (dinamikusan valtozo) publikus IP cimet biztositunk. Internetszerver-szolgaltatas iizemeltetésére a csomagok esetében nincs lehetdség.
A PR-Net 20, PR-Net 30 és PR-Net 60 csomag nem vehetd igénybe 1j eléfizetok részére 2019. januar 1-t51.

A PR-Net 15, a PR-Net 20,a PR-Net 30, PR-Net 60, a PR-Net 80, a PR-Net 100, a PR-Net 120, a PR-Net 140, a PR-Net 240, PR-Net 250 és a PR-Net 500 internet csomagok nem vehetdek igénybe a
kovetkezd teriileten: Urkut
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Csomag neve: PRS512 radiés csomag PR768 radidés csomag
Hozzaférés tipusa: Radios egység

Biztositott radids egység: nem nem

E-mail: 3 postafiok 3 postafiok

Web tarhely: 50 MB 50 MB

1,& c.somy‘flghoz rendelt. s,zivszélességen Korlatlan Korlatlan
atviheté adatmennyiség

Maximalis le- és feltoltési sebesség: 0,50/0,15 0,75/0,15
Garantalt le- és feltoltési sebesség: 0,25/0,10 0,25/0,10
Maximalis szamitégépek szima: 1 db 1 db

Havi eléfizetési dij: 3307 Ft + AFA =3472 Ft | 3571 Ft+ AFA = 3750 Ft

A munkaallomashoz 1 db (dinamikusan valtozo) publikus IP cimet biztositunk. Internetszerver-szolgaltatas tizemeltetésére a csomagok esetében nincs lehet6ség.
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4.a.3. Teriileti megjelolés: Ajka, Barnag, Dorgicse, Gyulakeszi, Harskut, Hegymagas, Herend, Hidegkit, Kaptalantéti, Kisapati, Kolontir, K6vagoors,
Koveskal, Marko, Mindszentkalla, Nemesgulacs, Nemesvamos, Nemesvita, Raposka, Salfold, Szentbékkalla, Szentgal, Tapolca, Vigantpetend, Vorosto,

Zalahalap, Varoslod

Hozzaférési mod: kabelmodem, mikrohullam

Ervényes: 2020.07.01-t51

Csomag neve:

PR512 radios
csomag

PR768 radios
csomag

Hozzaférés tipusa:

Rédids

egység

Biztositott radios egység:

nem

nem

E-mail: 3 postafiok 3 postafiok
Web tarhely: 50 MB 50 MB
‘,A s omfighoz rendelt‘ sa vszélességen korlatlan korlatlan
atviheté adatmennyiség

Maximalis le- és feltoltési sebesség: 0,50/0,15 0,75/0,15
Garantalt le- és feltoltési sebesség: 0,25/0,10 0,25/0,10
Maximalis szamitogépek szama: 1db 1 db

Havi elé6fizetési dij:

3307 Ft+ AFA =
3472 Ft

3750 Ft

3571 Ft+ AFA =

A munkaallomashoz 1 db (dinamikusan valtozo6) publikus IP cimet biztositunk.
Internetszerver-szolgaltatas lizemeltetésére a csomagok esetében nincs lehetdség.
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4.a.4. Teriileti megjelolés: Arokté, Budakeszi, Halasztelek, Erdéhorvati, Hiromhuta, Igrici, Jaszdézsa, Jaszivany, Jaszszentandras, Kenézl6, Komloska,

73. oldal, 6sszesen: 105

Malyi, Mikohaza, Szerencs, Tata, Tiszadorogma, Torokbalint, Vajdacska, Viss, Zalkod

Hozzaiférési mod: LAN
Ervényes: 2020.07.01.-t61

Csomag neve:

PR Net GP 120

PR Net GP 150

PR Net GP 240

PR Net GP 400

PR Net GP 500

PR Net GP 800

Hozzaférés tipusa:

optikai (FTTH)

Biztositott kabelmodem:

E-mail: 3 postafiok 3 postafiok 3 postafiok 3 postafiok 3 postafiok 3 postafiok
Web tarhely: 50 MB 50 MB 50 MB 50 MB 50 MB 50 MB
A csomaghoz rendelt
savszélességen atvihetd korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan
adatmennyiség
?ﬁ;‘;ﬂ"g}“ le- & feltdltési sebesség | 150, 00/40,00 | 150,00/50,00 | 240,00/80,00 | 400,00/100,00 | 500,00/200,00 | 800,00/250,00
gz;j‘t‘/‘:;‘“ le- & feltbltési sebesség | 40 00/1400 | 50,00/15,00 | 80,00/30,00 | 120,00/40,00 | 160,00/60,00 | 250,00/80,00
Maximalis szamitogépek szama: 1 db 1db 1db 1db 1db 1 db

0 ‘ ‘ 10476 Ft + 11429 Ft + 14286 Ft +

. oax s . 8571 Ft+ AFA | 9048 Ft + AFA | 9524 Ft+ AFA 9 _ i _ 0 _
Havi elé6fizetési dij: — 9000 Ft ~ 9500 Ft ~ 10000 Ft AFA =11000 AFA =12000 AFA =15000
Ft Ft Ft

Kiegészito forgalmi dij: nincs nincs nincs nincs nincs nincs

A munkaallomashoz 1 db (dinamikusan valtozo) publikus IP cimet biztositunk.
Internetszerver-szolgaltatas tizemeltetésére a csomagok esetében nincs lehetdség.
A PR-GP 800 internet csomag nem vehetdek igénybe a kovetkezd teriileten: Szerencs

A szolgaltatasi teriilet egyes részein rendelheté meg. Arrél, hogy az Igényl6 altal megjelolt hozzaférési pont helyen van e lehetdség igénybevételére, a Szolgaltato tigyfélszolgalatai szolgalnak részletes

felvilagositassal.
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4.b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolédo dijak, hibaelharitasi dijak és koltségtéritések:

Szolgiltatasok megnevezés Netto dij Brutté dij
1./ Alapszolgaltatason feliili e-mail dij:
1 db Plusz e-mail cim 201.-Ft + AFA = 255.- F/db
2-10 db Plusz e-mail cim 122.-Ft + AFA = 155.-Ft/db
10 db £615tt Plusz e-mail c¢im 83.-Ft+ AFA = 105.-F/db
2./ Tobb eléfizetdi végpont kozotti ,, VPN
halézat:'
Kapcsolat kiépités egyszeri koltség: egyedi / 0jj végpont
Havi forgalmi dij: Az altalanos forgalmi dijjal

egyezd
3./ Tarhely bérlet:
Az alapszolgaltatasként biztositott S0 MB tarhely 16.-Ft + AFA = 20.-Ft
fol6tti memdria teriilet dija (h6/50 MB)
4./ Plusz IP cim:
Az alapszolgaltatason feliili dinamikusan osztott 492.-Ft+ AFA = 625.-Ft
publikus IP cim dija (ho/db):
5./ Fix IP cim szolgaltatas (db/ho): 1681.-Ft + AFA= 2135.-Ft/db
6./ Domain szolgaltatasok:
a./ .hu domain esetében
egy éves fenntartassal 3150.-Ft + AFA = 4000.-Ft/év
két éves fenntartassal 4331.-Ft + AFA = 5500.-Ft/2 év
regisztratorvaltas 1969.-Ft + AFA = 2500.-Ft
igényldvaltas 2953.-Ft + AFA = 3750.-Ft
adatmodositas 984.-Ft + AFA = 1250.-Ft
prioritdsos igény* 787.-Ft + AFA = 1000.-Ft
visszaallitas** 4724.-Ft + AFA = 6000.-Ft
7./ Szerverhoszting szolgaltatasok: egyedi ajanlat alapjan

* Prioritasos igény esetén a domain nem keriil a szokasos 14 napos varolistara, igy az igénylés menete felgyorsul. A
prioritasos igénylés menetérél a www.domain.hu/domain/szabalyzat.html oldalon lehet tajékozodni.

** A hosszabbitasi dijon feliil fizetendé abban az esetben, ha a szerz6déses fenntartdsi idészak lejart, de a
hosszabbitast csak utdlag kérvényezik. A lejart fenntartési idejli domain nevek visszaallitasara csak korlatozott ideig
van lehetdség!

! Szolgaltato lehetGséget biztosit, miiszaki kapacitas és ellatasi mod fiiggvényében egy virtualis, el6fizetéi haldzat
létrehozasara El6fizetd tobb Szolgaltatd altal biztositott végpontja kdzott a Szolgaltatd haldzatanak felhasznalasaval.
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Szolgaltatasok megnevezés Netto dij Brutté dij
Adminisztracios dij 591,- Ft + AFA = 750.- Ft
+ 8,- Ft+ AFA/oldal = + 10.- Ft/oldal
vagy vagy
118,- Ft + AFA/adathordoz6 = 150,- Ft
Athelyezési dij 5.512,- Ft+ AFA = 7.000.- Ft
Atirasi dij 1.575,- Ft + AFA = 2.000,- Ft
Bekapcsolasi dij 23.622,- Ft+ AFA = 30.000,- Ft
(Siirgésségi esetben) 27.559,-Ft + AFA = 35.000.-Ft
Csokkentett eléfizetési dij 1. 1.024,- Ft + AFA = 1. 300,- Ft
Csokkentett eléfizetési dij 1. 1.575,- Ft + AFA = 2.000,- Ft
Eszkoz-csere dij 2000,- Ft + AFA = 2.540,- Ft
Expressz kiszallasi dij 6.299,- Ft + AFA = 8.000,- Ft
Fizetési felszolitas dija/db
- tértivevényes levél esetén 853,- Ft + AFA= 1083,- Ft
Fizetési halasztas dija 787,- Ft + AFA = 1.000,- Ft
Hangfelvétel masolat kiadasa adathordozon 394 - Ft + AFA = 500,- Ft
Installalasi dij 7.874,- Ft + AFA = 10.000.- Ft
Kedvezményes installalasi dij 5.512.-Ft + AFA = 7.000.-Ft
Kébelmodem ujra installalasi dij 3.937,- Ft+ AFA = 5.000,- Ft
Kiegészité belépési bekapcesolasi dij 3.937,- Ft+ AFA = 5.000,- Ft
(masodik vételi hely utan)
Kihelyezett hirkozlési berendezés hasznalati dija havonta 394,- Ft + AFA = 500,- Ft
Kihelyezett VoiP opcids hirkozlési berendezés hasznalati dija | 394,- Ft + AFA = 500,- Ft
havonta
Kihelyezett WIFI opciés hirkézlési berendezés hasznélati dija | 787,- Ft + AFA = 1000,- Ft
havonta
Kihelyezett WIFI opciés hirkozlési berendezés (ARRIS) | 1.575,- Ft+ AFA = 2000,- Ft
hasznalati dija havonta
Kihelyezett hirkozlési berendezés hasznalati dija havonta (ONT) | 787,- Ft+ AFA = 1000,- Ft
Kihelyezett hirkozlési berendezés kartéritési dija 15.748,- Ft
= 230 V-o0s tapegység 3937,- Ft
= Ethernet kabel kartéritési dija 394,- Ft
= USB kabel kartéritési dija 394,- Ft
Kihelyezett VoiP opcios vagy WIFI opcios hirkozlési berendezés
kartéritési dija 23622,- Ft
= 230 V-o0s tapegység 3937,- Ft
= Ethernet kabel kartéritési dija 394,- Ft
= USB kabel kartéritési dija 394,- Ft
Kihelyezett WIFI opciés hirkozlési berendezés (ARRIS) 25527,- Ft
kartéritési dija
= tapkabel 1511,- Ft
= Ethernet kabel kartéritési dija 937,- Ft
Kihelyezett hirk6zlési berendezés kartéritési dija (ONT) 50000,- Ft
Kihelyezett hirk6zlési berendezés dvadék 15.748,- Ft + AFA = 20.000,- Ft
Kihelyezett VoiP opcios hirkozlési berendezés dvadék 23.622,- Ft + AFA = 30.000,- Ft
Kihelyezett WIFI opciés hirkozlési berendezés dvadék 23.622,- Ft + AFA = 30.000,- Ft
Kihelyezett hirkdzIési berendezés 6vadék (ONT) 23.622,- Ft + AFA = 30.000,- Ft
Kikapcsolési dij 3.150,- Ft + AFA = 4.000,- Ft
Kiszallasi dij 3.150,- Ft + AFA = 4.000,- Ft
Konfiguralasi dij 7.874,- Ft + AFA = 10.000,- Ft
Korlatozasi dij 1.969,- Ft + AFA = 2.500,- Ft
Racsatlakozasi dij 3.937,- Ft + AFA 5.000,- Ft
Részletfizetési kedvezmény dija 787,- Ft + AFA = 1.000,- Ft
Siirg6sségi kiszallasi dij 6.299,- Ft + AFA = 8.000,- Ft
Szamlabontasi dij/év 7.874,- Ft + AFA= 10.000,- Ft
Szerz6désmodositasi dij 1.575,- Ft + AFA = 2.000,- Ft
Szolgéltatds-csomag modositasi dij 1.575,- Ft + AFA = 2.000,- Ft
Tartozdsmentességi igazolas dija 787,- Ft + AFA = 1.000,- Ft
Tovabbi csatlakozasi pont(ok) kiépitési dija azonos ingatlanon 3.937,- Ft+ AFA= 5.000,- Ft
levd, kiilonallo épiiletbe/vételi hely + 126,- Ft + AFA/m/6nhordé kabel + 160 Ft/m/dnhordé kébel
Tovabbi csatlakozasi pont lizemeltetési koltségének egyszeri 2.520,- Ft + AFA = 3.200,- Ft
megvaltasi dija Ft/vételi hely
Visszakapcsolési dij 5.512,- Ft + AFA = 7.000,- Ft
Vizsgalati dij 1.181.- Ft + AFA = 1.500.- Ft és a mindenkori
¢és a mindenkori hatosagi dij hatdsagi dij

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4.c) sz. melléklete tartalmazza.
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Az eléfizet6 altal fizetend6 hibaelharitasi illetve javitasi dijak

Szolgaltatasok megnevezés Brutto dij Netto dij

Javitasi/szerelési munka oOradija ora/fo 3.937,- Ft + AFA = 5.000,- Ft
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4.c.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjelolt dijak meghatarozasat és alkalmazésanak eseteit a jelen melléklet, valamint az ASZF
vonatkoz6 része hatarozza meg:

Adminisztracids dij

Az Elofizetd kérése alapjan a Szolgaltatd altal készitett szamlamasolat, szamlazasi adatokra vonatkozd kimutatas,
valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott, részben a masolat szamatol fiiggd dij, mely
utobbi megfizetése alol a Szolgaltatd az El6fizetd részére évente 1 alkalommal dijmentességet biztosit. Az
adminisztracios dij mértékét ndveli nyomtatott adatszolgaltatas esetén az oldalanként szamitott nyomtatasi koltség,
tartds adathordozon vald adatszolgaltatas esetén az adathordozo koltsége.

Athelyezési dij

Amennyiben az El6fizetd érvényes szerzédéssel rendelkezik, tartozésa nincs, és a szolgaltatast olyan mas el6fizetéi
hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltaté szolgaltatisa elérhetd, azonban a szolgaltatas
igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas sziikséges, a Szolgaltatd az eldfizetSt az 0j eléfizetdi hozzaférési
helyen bekapcsolasi dij nélkiil, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi eldfizetd esetén eltérd lehet.

Atirasi dij
A Szolgéltato altal az atiras esetén alkalmazando egyszeri dij.

Belépési dij

A szolgaltatas igénybevételének lehetdvé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az Igényl6nél nincs kiépitve,
az Elofizetd bekapcsolasi dijat koteles fizetni. A dij fejében a Szolgaltato egy eléfizetdi hozzaférési pontot (elofizetdi
interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont igény esetén az eldfizetd tovabbi dij megfizetésére koteles. Ugyancsak
belépési dijat koteles fizetni az El6fizetd, ha az Eldfizetd az eléfizetdi hozzaférési pont athelyezését olyan helyre
kéri, ahol nincs kiépitve a csatlakozads. A dij magaban foglalja a kiépités utdn a végberendezés elsé konfiguralasa
vagy annak megkisérlése dijat is.

A bekapcsolasi dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi El6fizet6 esetén eltérd lehet.

Csokkentett elofizetési dij 1.
Az Elofizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett eldfizetési dij Osszege a
szlineteléssel érintett hirkz1ési rendszer legalacsonyabb diju csomagja esetén.

Csokkentett eléfizetési dij I1.
Az Elofizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett eldfizetési dij Osszege a
sziineteléssel érintett hirkdzlési rendszer legalacsonyabb diju csomagjan kiviili barmely més tovabbi csomag esetén.

Eldfizetési dij (Internet-hozzaférési szolgaltatas eléfizetési dija)

A havi eldfizetési dij olyan dij, amelyet az el6fizetdi szerz6dés alapjan havonta (illetve a szamlazasi gyakorisdgnak
megfeleld gyakorisaggal és aranyos mértékben) szamit fel a Szolgaltatd a szolgaltatasnak az eldfizetdi hozzaférési
ponton keresztiil torténd nytjtasaért és a rendszer lizemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibaelhéritasaért.

A havi el6fizetési dij mértéke eldfizetdi kategdrianként (egyéni és lizleti/intézményi), fejallomasi teriiletenként,
szolgaltatott csomagonként &s a haldzat miiszaki allapota szerint kiillonbozhet.

Az elbfizetési dijak alapjaul szolgald csomagtartalmakat, az Eléfizetdk altal fizetendd elbfizetési dijakat a jelen
ASZF 4. szamu melléklete tartalmazza.

Eszkoz-csere dij

Abban az esetben, ha az El6fizetd szolgaltatasi csomagjat olyan szolgaltatasi csomagra modositja, melyhez az
El6fizeténél kihelyezett, a Szolgaltatd tulajdonat képez6 hirkozlési berendezés cseréje sziikséges, illetve ha az
El6fizet6 egyéb okbol a szamara biztositott hirk6zlési berendezés cseréjét kéri, az El6fizetd Eszkoz-csere dijat
koteles megfizetni.

Expressz kiszallasi dij
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Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatd a hozzaférési pont helyén valdo megjelenést (in: kiszallast) az
El6fizeté kérésére soron kivill teljesiti. Ez esetben a Szolgaltatd az Eléfizetd kérésének elfogadasatol szamitott 6
oran beliil a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

Fizetési felszolitas dija

A fizetési kotelezettségét hataridén beliil nem teljesité Elofizetd részére megalapozottan kiildott tértivevényes
ajanlott levél postai koltsége és a Szolgaltatonal a fizetési felszolitas kibocsatasaval kapcsolatban felmeriilt tovabbi
koltségek és dijak egyiittesen.

Fizetési halasztas dija
Az Elofizetd altal kezdeményezett és a Szolgaltaté altal engedélyezett, barmely eseti vagy rendszeres dij
megfizetésére vonatkozo fizetési halasztas dija.

Hangfelvétel masolat kiadésa adathordozon

Amennyiben az El6fizet6 az altala és a Szolgaltato kozott folytatott telefonbeszélgetésrl masolatot kér, hangfelvétel
masolati dijat koteles megfizetni. A Szolgaltatd az El6fizetéi hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen
biztositja a hangfelvétel masolatot az E16fizetd részére.

Installalasi dij

A bekdtéskor a szolgaltatas igénybevételének lehetdvé tétele érdekében ezen dij ellenében a Szolgaltatd az Elbfizetd
szamitogépére telepiti az Elo6fizetd altal rendelkezésre bocsatott szoftvert, ennek hidnyaban mas, ingyenesen
hozzaférhetd szoftvert és elvégzi a szamitdgépen a sziikséges beallitasokat.

A dij magaban foglalja a kiépités utan a végberendezés elsé konfiguralasa vagy annak megkisérlése dijat is.

Az installalasi dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd lehet.

Kabelmodem tjra installalasi dij

Amennyiben az El6fizetd szamitogépe a Szolgaltatd hibajan kiviili okbdl alkalmatlanna valik a szolgéltatas
igénybevételére, tigy a Szolgaltaté a kabelmodem ujra installalasi dij megfizetése ellenében ismételten elvégzi a
LAN-kartya és modem iizembe helyezését, valamint az internet bongészd, illetve levelezd program installalasat,
amennyiben a sziikséges jogtiszta szoftvert az Eléfizet biztositja. (A Szolgaltatd csak az altala biztositott eszkoz
hasznalatdhoz sziikséges drivert, illetve szoftvert biztositja.) E dijtétel mellett a mindenkori érvényes szabalyozas
szerinti kiszallasi dijtétel alkalmazasara keriil sor.

Kiegészit6 belépési dij
Az ASZF-ben megjeldlt szokasos (normal) csatlakozasi feltételektdl eltérd csatlakozas kiépités esetén fizetendé dij,
melynek mértékérdl az Igényld és a Szolgaltatd kiilon megallapodasban rendelkezik.

Kihelyezett hirkdzlési eszkdz hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az El6fizetd altal hasznalt ingatlanba torténd
kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkozt az Eléfizetd rendelkezésére bocsatja. Az eldfizetdi szerz6dés
hatalya alatt a hirk6zlési eszk6z hasznalataért a Szolgaltatd — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fliggden eltérd mértékii —
hasznalati dij megfizetését irhatja eld.

Kihelyezett hirkozlési eszkoz kartéritési dij
A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkdzlési eszkoz elvesztése, vagy megrongalddasa esetén az
El6fizet6t terheld — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fiiggden eltérd mértékii — dij. A kihelyezett hirkozlési eszkoz
kartéritési dij 6sszege eszk6zonként eltérd.

Kihelyezett hirkdzlési eszkdz ovadék

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirk6zlési berendezésnek az Elofizetd altal hasznalt ingatlanba torténd
kihelyezésére van sziikség, a Szolgéltatd az eszkdzt az El6fizetd rendelkezésére bocsatja. Az Elbfizetd ezen
szolgaltatas megsziinése esetén a kihelyezett hirk6zlési eszkozt rendeltetésszerii hasznalatra alkalmas allapotban
koteles a Szolgaltatonak visszaadni. E kotelezettség teljesitésének biztositékaul az Eldfizetd — a kihelyezett eszkoz
fajtajatol fiiggden eltéré mértékii — kihelyezett hirkozlési eszkéz dvadékot koteles fizetni a szolgaltatd részére az
eszkoz atadasakor.
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Az 6vadékot a Szolgaltatd a kapcsoldodd szolgaltatds megsziinésekor visszafizeti az Eldfizetének, kivéve, ha az
El6fizeté az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas allapotban szolgaltatja vissza, mely
esetben az dvadék 0sszege a kar megtéritésére felhasznalhato.

Kikapcsolasi dij
Amennyiben a szolgaltatds az El6fizetd kérésére, vagy egyéb, az Eldfizetd érdekkorében esd okbdl kifolyodlag
sziinetel és ennek megvaldsitdsahoz a Szolgaltato helyszini intézkedése sziikséges, kikapcsolasi dij fizetendd.

Kiszallasi dij

Az Eléfizetét kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az el6fizetéi hozzaférési

ponton vagy hazhalozaton vald tevékenység végzése érdekében a Szolgaltatd helyszini jelenléte sziikséges az

El6fizetd hibajabol vagy az Eléfizetd érdekében felmeriilt okbol vagy az Eléfizetd kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkdrei kiilondsen, de nem kizarolag:

— Ha a Szolgaltaté az El6fizetd kérésére az eldfizetGvel egyeztetett idopontban a tulajdonaban allo vagy altala
tizemeltetett ponthoz kiszall,

— ha a Szolgaltaté az El6fizetd hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés esetén,
amennyiben a hiba oka az Eléfizeté érdekkorében meriilt fel (pl. Eléfizetd hibas végberendezése, rongalésa,
stb.),

— ha a szolgéltatds nyujtisanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az Eléfizeté érdekkorébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges €s a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas nyujtdsa megkezdésének 90
napon beliili idépontjaban, és emiatt az el6fizetdi szerz6dés a megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik,

— az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben,

— az ASZF-ben megjeldlt esetekben.

Az Eléfizeté nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltatd érdekkorében felmeriilt okbol

keriil sor, valamint az El6fizetd altali jogszeri felmondas esetén, tovabba kikapcsolasi, korlatozasi vagy

visszakapcsolasi dij alkalmazasa esetén.

Konfiguralasi dij

Az El6fizeté végberendezésének az igényelt szolgaltatds igénybevehetségéhez sziikséges konfigurdlds miatt
fizetendd dij, amely — a kiépitést kovetd els6 konfiguralas vagy annak megkisérlése — kivételével minden esetben az
El6fizet6 altal fizetendd.

Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgaltatas korlatozasara keriil sor és ennek megvalositasdhoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése
sziikséges, korlatozasi dij fizetendd.

Récsatlakozasi dij

Récsatlakozasi dij megfizetésére az Eléfizetd abban az esetben koteles, ha a csatlakozds az adott eldfizet6i
hozzaférési ponton mar kiépiilt, de a szolgaltatds igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas sziikséges (sziikség
szerint tovabbi hirkozlési eszkoz kihelyezésével). Igy példaul racsatlakozasi dij fizetendd amennyiben a szolgaltatd a
mar kiépiilt rendszeren 1) szerzddés megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast, vagy a szolgaltatd altal nyujtott
korabbi hirk6zlési szolgaltatas mellett az el6fizetd masik szolgaltatast kivan igénybe venni.

A racsatlakozasi dij mértéke az egyéni €s iizleti / intézményi el6fizetd esetén eltérd lehet.

Részletfizetési kedvezmény dija
Az Eléfizetd altal kezdeményezett és a Szolgaltato altal engedélyezett, barmely eseti vagy rendszeres dij, avagy a
Szolgaltatoval szemben fennalld dijtartozas részletekben torténd megfizetése engedélyezésének dija.

Siirgésségi kiszallasi dij
Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltato kiilsé hazhalozat épitési, oszlopsorrdl torténd hazbeallasi, az elsé
csatlakozédsi pontig torténd belsé hazhalozat épitési, tovabbi hozzaférési pont kialakitasi, szabvanyositasi,

kabelmodem Wjra installalasi igény esetén a kiszallast — amennyiben az el6fizetd az ligyfélszolgalat altal a
munkalatok elvégzésére felajanlott idépontot nem fogadja el, ugy — az eldfizetd kérésére soron kiviil teljesiti.

Szamlabontasi dij
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Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltatotdl igénybe vett tobb szolgaltatidsra vonatkozd szamlat szolgaltatasonként
megbontva, kiilon szamlaban igényli, az erre vonatkozoé el6fizetdi bejelentéstdl szamitott 12 honapra fizetend6 és a
bejelentéskor esedékes éves dij, mely minden évforduldt kovetéen ismételten esedékessé valik a hatalyos ASZF
szerinti mértékben.

Szerzédésmodositasi dij
El6fizeté abban az esetben koteles szerzddésmodositasi dijat fizetni, ha meglévd el6fizetdi szerzédését meg kivanja
valtoztatni. Kiilénds tekintettel, de nem kizarélagosan a szerz6dés hatarozott/hatarozatlan jellegére.

Szolgaltatas-csomag modositasi dij
Az Elobfizeto altal kezdeményezett, az ingyenes csomag modositasi lehetdséget kovetd ismételt csomag modositas
teljesitéséért fizetendo dij.

Tartozasmentességi igazolas dija

Az Elodfizetd kérésére a Szolgaltatoval szembeni mindennemil tartozas aloli mentességet igazold dokumentum
kiallitasi dija. A dij felszamitasra keriil akkor is, ha a tartozdsmentesség nem all fenn és a Szolgaltatd az igazolast a
fennallo tartozasrol bocsatja ki.

Tovabbi vételi hely kialakitasi, szabvanyositasi dija

A szolgaltatasi cimen 1év6 ingatlanba az el6fizetd kérésére egynél tobb, de legfeljebb tovabbi két vételi hely is
1étesithetd tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az eldfizetd tovabbi csatlakozasonként
koteles. Amennyiben ennél tobb tovabbi vételi hely kialakitasara van sziikség, akkor a megfelel jelszint biztositasa
érdekében — kiilon térités ellenében — el6fizetdi erdsitd felszerelésére keriil sor.

Tovabbi vételi hely (mas altal korabban kialakitott) lizemeltetési koltségének egyszeri megvaltasi dija

Ha az el6fizetonél mar mas altal kordbban kialakitasra keriilt a hazhalozat, ugy az szabvanyossagi szempontbol
feliilvizsgalatra kerdil és a jelszintek dokumentalt megfeleldsége esetén torténhet meg a rendszerre kapcsolas. Ebben
az esetben a racsatlakoztatott vételi helyek lizemeltetési és karbantartasi koltségének téritéseként egyszeri megvaltasi
dij kertil kiszamlazasra. A szolgaltatasi cimen 1év0 ingatlanban tovabbi vételi hely cimen maximum ketté darab
tovabbi vételi hely lizemeltethetd hazhaldzati erdsités nélkiil. Ha ennél tobb vételi helyre van sziikség, akkor a
megfeleld jelszint biztositasa érdekében — kiilon térités ellenében — eldfizetdi erdsitd felszerelésére keriil sor.

Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az Elofizeté kérésére, vagy egyéb, az Eléfizetd érdekkorébe esé okbol kifolyolag
sziinetelt, vagy korlatozasra kertilt és az El6fizetd a szolgaltatas helyreallitasat kéri, visszakapcsolasi dij fizetendd, ha
a visszakapcsolashoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése sziikséges.

Vizsgalati dij
Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot

igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, gy annak koltségeit, valamint a hatdsag altal a
Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltatd jogosult az El6fizetdre atharitani.
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5. sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd célja, hogy a PR-TELECOM Zrt. (szé€khely: 3533 Miskolc Gézon Lajos u. 11.;
cégjegyzékszam: 05-10-000347, tovabbiakban: PR-TELECOM Zrt. (a tovabbiakban: Adatkezeld) tajékoztatast
adjon az el6fizetdi és a szolgaltatast igényld személyek szamara a hirkozlési tevékenységével Osszefliggésben
felmertild el6fizetdi személyes adatok kezelésével jard folyamatokrol, eljarasardl, tovabba a személyes adatok
védelmének megfeleld szintjének biztositasarol a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kiviil helyezésérél szolo Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete szerint (tovabbiakban:
Rendelet), és mas hatalyos jogszabalyok alapjan.

1. A személyes adatok kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja

A Szolgaltaté a Rendelet eldirdsaira tekintettel az ott meghatarozott jogalapok szerint kezel adatokat az alabbi
célok érdekében:

a) az érintett hozzajarulasat adja személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd kezeléséhez;
(hozzéjarulas alapjan)

b) az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a
szerz6dés megkotését megeldzéen az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges;
(szerzédéses kotelezettség teljesitéséhez)

c¢) az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges; (jogszabaly alapjan)

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagi érdekeinek védelme miatt
sziikséges; (létfontossagu érdek alapjan)

e) az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges. (jogos
érdek alapjan).

1.1. Onkéntes hozzajarulason alapulé adatkezelés

Az érintett Onkéntes hozzajarulasa alapjan valosul meg az alabbi adatok kezelése:

Az adatkezelé
Az adatkezelési eset | Az adatkezelés célja Adat fajtja z adatkezelés

idétartama
A www.pr.hu Ajanlatkérés Személyi név, email cim, Az ajanlat
oldalon elérhetd lehetéségének telefonszam, szolgaltatasi beérkezés
ajanlatkérési oldal biztositasa a cim ( iranyitdszam, ét
szolgaltatasok irant telepiilés, utca, hazszam, koévetben:
érdekl6do elofizetok emelet ajto). egyedi eldfizetdi
szamara. szerzO6dés hianyaban

az érintett adatait
torlésre keriilnek.
Egyedi eldfizet6i
szerzddés létrejotte
esetében, az adatok
annak részévé valnak, és
a jelen mellékletben
foglaltaknak
megfelelden keriilnek
kezelésre.

PRR internet ASZF 210101 PR-TELECOM Zrt. Altaldnos Szerzédési Feltételek (internet)



Készités/utolsd6 modositas datuma: 2020.11.30.

82. oldal, sszesen: 105

El6fizet6i Amennyiben az Tulajdonos személyi Elofizet6i szerzodés
szerzddéssel eldfizetdi hozzaférési neve, anyja neve, hatalyanak id6tartama
kapcsolatos pontra nem a sziiletési hely és idd, alatt, valamint
tulajdonosi tulajdonos kot lakcime, személyi megsziinést kovetd egy
hozzajéarulassal szerz6dést, annak igazolvany szdma. ¢évig (Eht. szerinti
megvalosuld érvényességéhez Tanl: neve, lakcime, eléviilési 1d6).
adatkezelés. sziikséges a tulajdonosi | személyi  igazolvany

hozzajarulas. Ebben az szama.

esetben az ingatlan

tulajdonos és az iigyleti

tanuk adatait kezeli a

Adatkezel6 szolgéltato.
A www.pr.hu A Szolgéltat6 az Regisztracidhoz Ugyfélkapu
oldalon elérhet6 eléfizet6i szamara sziikséges adatok: regisztracio
igyfélkapu online feliileten személyi név, megsziintetéséig, de

biztosit lehet6séget anyja neve, legfeljebb az

egyenlege sziiletési hely és id6, el6fizet6i szerzédés

megtekintésére, kapcsolattartasi email hatalyanak

kiegyenlitésére, cim, idOtartama alatt.

bejelentés tételére. felhasznalonéy.
Direkt marketing Az elektronikus Eléfizetd Direkt marketing célu
adatkezelés hirkozlési szolgaltato személyi név, adatkezelési

sajat lizletszerzési anyja neve, hozzéjarulas

céljabol - az eldfizetd sziiletési hely és idd, visszavonasaig.

kifejezett eldzetes telefonszam, email

hozzéjarulasaval - cim

kezelheti az 1.2.1. pont

szerinti adatokat a

Szolgaltato altal

nyujtott, az El6fizetd

altal igénybe vett

illetve vehetd

szolgaltatasokkal

kapcsolatos aktualis

informaciok

(mtisorprogram

tartalom ismertet0,

tervezett valtozasok és

fejlesztések, uj

szolgaltatasok,

vasarlast 0sztonzo

kedvezményes illetve

hiiség-akciok,

nyereménysorsolasok,

stb.) kiildésével az

El6fizetdk folyamatos

illetve eseti

tajékoztatasa céljabol.
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1.2. Jogi kdtelezettségen alapuld adatkezelés

1.2.1. Az clektronikus hirk6zl6 halézat iizemeltetje, illetve az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
szolgaltatja - az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozd hatdsag, iigyészség, birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre
torténé adatszolgaltatas érdekében - meg6rzi az elektronikus hirkozlési szolgaltatas el6fizets, illetve
felhasznalo altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkozlési szolgaltatds nytjtasaval
Osszefliggésben a szolgaltatd altal eldallitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon- vagy mobil radiotelefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatds, internetes
telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az eldfizetd egyedi eldfizetdi
szerzOdésben rogzitett személyes adatai;

b) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatds, internet hozzaférési szolgaltatds, internetes
telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az el6fizet6i, felhasznaloi
végberendezés vagy el6fizeti hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb, az eldfizetd, felhasznald egyedi

azonositasdhoz sziikséges - az el6fizetdi szerzédésben rogzitett, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgéltatd altal egyéb moddon az eldfizetéhdz, felhasznalohoz rendelt - dallandé miszaki-technikai
azonositok;

c) helyhez kotott telefonszolgaltatis, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatds, illetve ezek
kombinacidja esetén az el6fizetdi, felhasznaldéi végberendezés vagy eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitési
cime és tipusa;

d) helyhez kotott telefon- vagy mobil radiotelefon szolgéltatds, internet hozzaférési szolgaltatds, internetes
telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombindcidja esetén a kommunikicidban részt
vevo elofizetok, felhasznalok hivoszamai, egyedi miiszaki-technikai azonositoéi, felhasznaloi azonositoi, az
igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatds tipusa, a kommunikdcid datuma, kezdd és zard
id6pontja;

e) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja igénybevételénél
alkalmazott hivasatiranyitds és hivastovabbitds esetén a hivasfelépitésben részt vevd koztes eldfizetdi
vagy felhasznal6i hivoszamok;

f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinéacidja esetén a
szandékolt cimzett irinyaban megkezdett kommunikaciora vonatkozoan a d) pont szerinti adatok;

g) internet hozzaférési, internetes -elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas tipusa és a szolgaltatas el6fizetd vagy felhasznald
altali igénybevételének datuma, kezdd és zard idOpontja, az igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznaléi
azonosito, hivoszam;

h) internet hozzaférési, internetes -elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja soran az el6fizetok, felhasznalok egyedi miszaki-technikai azonositéinak az elektronikus
hirkozlési szolgaltato altali barmely atalakitasanak kdvetéséhez sziikséges adatok (IP cim, portszam);

1) elbre fizetett anonim hivokartyds mobil radidtelefon szolgaltatss esetében a szolgaltatds elsd
igénybevételének datuma és idépontja, valamint a cellaazonositd, amelyrél az aktivalas megtortént

1.2.2. A Szolgaltatdé jelen pontban meghatarozott adatmegérzési és adatszolgaltatasi kotelezettsége a
sikertelen hivasok soran eldallitott vagy kezelt adatokra is kiterjed.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltato a jelen pontban foglalt adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése érdekében
az a)-c) pontja szerinti adatokat az el6fizetéi szerzodés megszinését kovetd, a d)-k) pontjaiban meghatarozott
adatokat azok keletkezését kovetd egy évig, az 1.2.2. pont szerinti adatokat azok keletkezését kovetd fél évig Orzi
meg.

1.2.3. Az Eht. 160. §-a szerinti adatkezelés

A Szolgaltato el6fizetdi listdban tartja nyilvan az eldfizetd azonositdsahoz €s az altala igénybe vett szolgaltatashoz
sziikséges azon adatokat, amelynek a szolgéltato altali adatkezelését a torvény vagy kiilon jogszabaly lehetové
teszi.
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Az elbfizetdi névjegyzékek vagy cimtarak az eléfizetd dnkéntes és egyértelmii hozzajarulasa nélkiil csak annyi
adatot tartalmazhatnak réla, amennyi azonositasahoz feltétleniil sziikséges.

Az eldfizetd szamara kiilon koltség nélkiil biztositja a Szolgaltatd azt a jogot, hogy kérésére:
a) kimaradjon a nyomtatott vagy elektronikus névjegyzékbdl;
b) az el6fizetdi névjegyzékben feltiintessék, hogy személyes adatai nem hasznalhatoak fel kozvetlen
lizletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas céljara;
¢) lakcimét csak részben tiintessék fel az el6fizetSi névjegyzékben.

1.3. Szerzbédéses kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatok
1.3.1. Az Eht. 157. § (2) bekezdés szerinti adatkezelés

Az elektronikus hirk6zlési szolgaltatd az eléfizetdk és a felhasznalok részére torténd szdmlazas és a kapcsolodod
dijak beszedése, valamint az el6fizetdi szerz6dések figyelemmel kisérése céljabol a kovetkezé adatokat kezelheti:

a) a 129. § (5) bekezdés a) pontjaban foglalt adatok;

b) az el6fizet6i allomas szama vagy egyéb azonositdja;

¢) az el6fizetd cime s az allomas tipusa;

d) az elszamolasi id6szakban elszamolhat6 dsszes egység szama;

e) ahivo és a hivott el6fizetdi szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 id6pontja és a lefolytatott beszélgetés iddtartama,
illetdleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radiotelefon szolgaltatasnal a szolgaltatast nyujtd halozat és
cella, valamint a szolgaltatds igénybevételekor hasznalt késziilek egyedi azonositoja (IMEI), IP halézatok
esetén az alkalmazott azonositok;

g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal dsszefiiggd adatok;

i) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizetdi szerz6dés felmondasanak eseményei;

j) telefon szolgaltatas esetén az eléfizetdk és felhasznalok részérdl igénybe vehetd egyéb, nem elektronikus
hirko6zlési szolgaltatasra, kiilondsen annak szamlazasara vonatkozoé adatok;

k) az el6fizet6i szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilondsen a tulajdonosa altal
letiltott - eldfizetdi végberendezések hasznélatara, illetve annak kisérletére vonatkozéan a szolgaltatd
elektronikus hirk6zl6 halézataban keletkezd adatok.

Az adatok az el6fizetdi szerz6désbol eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviiléséig kezelhetdk,
kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltérd hataridét ir eld. A Szolgaltatdé az adatokat tartalmazo, a
rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) az annak alapjan kiallitott szdmldra vonatkozd, az Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviilést kovetd 1 év utan, 30 napon beliil tordlni koteles. Kiilon térvény ilyen eldirasa esetén a
szolgaltatd az adatokat csak e kiilon torvény eldirasa szerinti célbol kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a
fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az Igényld adatait a Szolgaltatd az eléfizetdi szerzédés megkotését kovetden az EldfizetOk adataira vonatkozo
szabalyok szerint kezeli, az el6fizetéi szerz6dés megkotésének végleges elmaradasa esetén pedig
nyilvantartasabol torli.

A szerz6dés 1étrehozatalahoz kotelez6 az adatkezelés megvaldsitasa.

1.3.2. Az Eht. 141. § szerinti adatkezelés

A Szolgaltatd a hibabejelentések, a hibabehatarold eljaras eredményének és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedések visszakovethetdsége érdekében a kdvetkezd adatokat kezelheti:

a) az el6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az el6fizet6i hivoszamot vagy mas azonositot,

¢) a hibajelenség leirasat,
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d) a hibabejelentés id6pontjat (év, honap, nap, ora),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) ahiba elharitdsanak modjat és idépontjat (v, honap, nap, ora), eredményét (eredménytelenségét és annak
okat),

h) az eléfizetd értesitésének modjat és idépontjat ezen beliil is kiilondsen az eléfizetd bejelentésének
visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések modjat és idépontjat,

i) a hibabejelentésr6l és/vagy annak elharitasarol késziilt hangfelvételt.

A Szolgaltatd az adatokat a hiba elharitasat vagy panasz elbiralasat kovetd esetleges jogvitara nyitva allo id6
leteltéig (1 éves iddtartam az Eht. alapjan) vagy a jogvita jogerds lezarasaig, illetve a szolgaltatdas mindségével
Osszefliggésben szamara jogszabalyban eldirt statisztikai informacios kotelezettségei eléviiléséig kezeli.

1.3.3. Az Eht. 154. § (1) bekezdése, a 157. § (2) bekezdése és az Eszr. 11. § (1) bekezdése szerinti adatkezelés

A Szolgaltatd az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra iranyuld szerz6dés modositasa, teljesitésének figyelemmel
kisérése, az abbol szdrmazo6 dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol
kezelheti a Felhasznalo, illetve Eldfizetd azonositdsahoz sziikséges és elégséges személyes kovetkezd adatokat:

a) személyes adatok:

aa) az El6fizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az Elo6fizet0 szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) az egyéni Elofizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskort,, vagy cselekvoképességében az eldfizetdi szerz6dés megkdtésével sszefiiggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott Eldfizetd esetén az utdlag fizetett diji szolgaltatasokra vonatkozd
eléfizetdi szerzédésben a torvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti adatai,
ae) a nem egyéni Elofizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szdma, sziikség esetén pénzforgalmi
szamlaszama,
af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (kiilondsen: elektronikus levelezési cim, postai levelezési cim,
telefonszam/-ok),
b) az eldfizetdi szerz6dés targyat képezo eldfizetdi szolgaltatas:
ba) a szolgaltatds, a dijcsomag megnevezése, az Elofizetd altal kért szolgaltatasok, az eldfizetdi hozzaférési
pont helye,
bb) telefonszolgaltatas esetén az Eldfizetd hivoszama,

¢) az el6fizet6i hozzaférési pont egyéb azonositdja,

d) az eldfizetd cime és az eldfizetdi hozzaférési pont tipusa,

e) a dijfizetéssel és a dijtartozassal dsszefliggd adatok,

f) tartozas hatrahagyasa esetén az eldfizetdi szerzodés felmondasanak eseményei,

A Szolgaltaté az adatokat a hiba elhdritasat vagy panasz elbiralasat kovetd esetleges jogvitara nyitva allo idd
leteltéig (1 éves id6tartam az Eht. alapjan) vagy a jogvita joger0s lezarasaig, illetve a szolgaltatdis minGségével
Osszefliggésben szamara jogszabalyban eldirt statisztikai informacios kotelezettségei eléviiléséig kezeli.

A szerz6dés teljesitéshez kotelez6 az adatkezelés megvalositasa.

1.3.4. Az Eht. 158. §-a szerinti adatkezelés (kdzos adatallomany 1étrehozatala)

Az eclektronikus hirk6zlési szolgaltatok a dijfizetési, illetéleg a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek
kijatszasanak megel6zése, illetve a jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallasa esetén a szerz6déskotés
meg-tagadasanak céljabol jogosultak a jogszerien kezelhetd adatok korébdl az el6fizetd azonositasahoz
sziikséges adatokat, valamint az adatataddsnak indokarél szold tajékoztatdst masik elektronikus hirkdzlési
szolgaltatonak atadni vagy att6l atvenni, illetdleg - azzal az adattartalommal - k6z6s adatallomanyt létrehozni.
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Az el6fizetd adatai a jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallasa esetén, illet6leg abban az esetben adhatok
at, illetve kertilhetnek be a kozos adatallomanyba, ha
a) szamlatartozas miatt a szolgaltatd a szerz6dést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetdségét az
eléfizetd szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy
b) szamlatartozadsa miatt a szolgaltatd birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az eldfizetd ellen,
illetve az eldfizetd tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy
c) az igényld, illetve az el6fizetd kar okozasa érdekében a szolgaltatot megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kiilondsen, ha az azonositasara szolgald dokumentum nyilvanvaldéan
hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

Szolgaltat6 az eldfizetdt haladéktalanul tajékoztatja az adatatadas tényérol.

A kozos adatallomany kezelésére, annak id6tartama tekintetében az Eht. 157. § (3) bekezdését kell alkalmazni.
Az adatok kizardlag a jelen pont szerinti célra hasznalhatok fel.

Amint megsziinnek az adatok jogszerii kezelésének vagy atadasanak feltételei, a szolgaltatd koteles
haladéktalanul intézkedni az el6fizetd adatainak a k6zos adatbazisbol torténd torlése irant, és értesitést kiildeni a
korabban értesitett szolgaltatoknak és az érintett el6fizetonek a torlés tényérol.

Az adatéllomanybdl adatot igényelhet

a) az elektronikus hirkozlési szolgaltato,

b) az Eht. 157. § (8)-(10) bekezdésében megjeldlt szerv, illetve hatdsag (Magyar Nemzeti Bank, Gazdasagi
Versenyhivatal, Nemzetbiztonsag, Honvédelem, Nyomozohatosagok, Birdsag, Birosagi Végrehajto,
Fogyasztovédelmi Hatosag és egyéb jogszabalyban felhatalmazott szerv),

¢) barmely fogyaszté annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozoé adatot tartalmaz. A

szerz8dés teljesitésé¢hez kotelezd az adatkezelés megvaldsitasa.
1.4. Jogos érdek alapjan torténé adatkezelés

1.4.1. Szolgaltaté az eldfizetdi szerzédésekkel kapcsolatosan jogosult a Belliigyminisztérium
(Beliigyminisztérium Nyilvantartasok Vezetéséért Felelos Helyettes Allamtitkarsag) altal kezelt
nyilvantartas(ok)bol az el6fizet6kre vonatkozoan személyes adatokat igényelni, azokat ellendrizni, a
személyazonositd igazolvany adatainak, valamint az érintett lakcimének ellenérzése, az érintett személy
azonositasa céljabol.

Az atvett adatokat Szolgaltatd eldfizetdi jogviszony esetén az 1.1.1 pont szerinti idStartamig kezeli, eldfizetdi
jogviszony hidnyaban az atvételre okot ado adatkezelési cél teljesiiléséig.

1.4.2. Ugyfélszolgalati helyiségekben taldlhato kamerdk

Szolgaltaté a magannyomozoi tevékenység szabalyairdl szoldo 2005. évi CXXXIII. torvény 31. §-a alapjan az
emberi élet, testi épség, személyi szabadsag védelme, az iizleti-, fizetési titok védelme, valamint vagyonvédelem
érdekében kameras megfigyel6rendszert alkalmaz az Eldfizetdk szamara nyitvadllé helyiségben (kiilondsen:
iigyfélszolgalat).. A Szolgaltaté helyben tijékoztatia az Erintettet az elektronikus megfigyelérendszer
miikodésérél és felhivia a figyelmiiket az adatrogzités tényére. Az Erintett az elektronikus megfigyelrendszer
altali személyes adat rogzitéséhez rautalé magatartassal jarul hozza (kiilondsen, ha a megfigyelés helyszinén
megfeleléen elhelyezett ismertetés ellenére az Erintett az adott teriiletre bemegy, illetve ott tartozkodik).

A kamerak felvételeit Szolgaltatd kozponti szerveren 3 munkanapig tarolja, a betekintési lehetdség szabalyozott,
és a Szolgaltaté megfeleld adatbiztonsagi intézkedésekkel védi a felvételeket.

1.4.3. A Szolgaltatd kozvélemény- és piackutatasi célbdl kezeli az El6fizetd adatait.

1.4.4. A Szolgaltato az altala végzett adatkezelési tevékenységrol Adatkezelési Nyilvantartast vezet a GDPR
30.cikk (1) bek. alapjan.

2. Az adatkezelés soran kovetett elvek
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A Szolgaltato a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél valo tudomasszerzését kovetden haladéktalanul torli, ha
megallapitja, hogy cél nélkiili, vagy a cél eléréséhez sziikségtelen adatkezelés valosult meg.

A Szolgaltatd az El6fizet6krél nyilvantartott személyes adatok védelmérdl kiilonosen az alabbi intézkedések
megtételével gondoskodik:

a) A Szolgaltaté az Eldfizeté adatkezeléshez vald elézetes hozzajarulasat koteles megszerezni minden olyan
esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szamara koételezGen nem irja eld, vagy szerzédéses
kotelezettség teljesitéséhez nem sziikséges, vagy azok kezeléséhez jogos érdeke sem fiizédik. A
tajékoztatast teljes koriien, az adatkezelés minden lényeges elemére kiterjedd modon kell megadni.

b) Az Eléfizetd a hozzajarulasaval torténd adatkezelésrdl szo16 nyilatkozatat a Szolgaltato ligyfélszolgalatan tett
vagy postai uton megkiildott irasbeli nyilatkozataval barmikor szabadon megvaltoztathatja.

c) Az Elofizet6 adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutobbi keltezésii az iranyado.

d) A Szolgaltatot a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi kotelezettség terheli,
azok megismerését harmadik személy részére csak a hatalyos jogszabalyokban és jelen Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi Szabalyzatban meghatarozottak szerint teszi lehetoveé.

e) A titoktartdsi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjdt a Szolgaltatéval azonos
mobdon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti felelosséggel tartozik. A titoktartasi kotelezettség az
alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony alapjan, annak
megsziinése utan is terheli.

f) Az adatok taroldsanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes
adatok kezelése céljanak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé.

g) Személyes adatok hosszabb ideig torténd tarolasara kizardlag kozérdek(i archivalas, tudomanyos és
torténelmi-kutatasi vagy statisztikai célbol van lehetdség.

h) Adatkezelés targyaban biztositani kell a személyes adatok biztonsagat, azok jogosulatlan vagy jogellenes
kezelése ill. véletlen elvesztése, megsemmisiilése vagy karosodasa ellen.

3. A SZEMELYES ADATOK TOVABBITASANAK ESETEI

A Szolgaltato6 az altala kezelt adatok koziil azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek az adatmegdrzési
1d6n belill atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizdsa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illetSleg az tigyfél-tajékoztatast végzik;

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;

c) az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozd hatdsag, iligyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat tdrvényben meghatarozott feladatai ellatasdnak biztositdsa céljabol a birdsagi
végrehajtasrol szolo torvény eldirasai szerint a végrehajtonak;

d) ha az ¢érintett elharithatatlan okbol nem képes hozzdjarulasat megadni, az érintett vagy mas személy
l1étfontossagl érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd veszély
elharitasa vagy megel6zése érdekében, az adatok megismerésére kiilon torvényben felhatalmazott szerv
kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére;

e) a fogyasztovédelemrol sz016 térvény elbirasai szerint a fogyasztovédelmi hatosagnak.

f) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a hibaelharitast illetéleg az ligyfél-tajékoztatast végzik;

g) a hibaelharitasbol eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;

h) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a panasz lgyintézését, illetbleg az tlgyfél-tajékoztatast
végzik;

i) a panasziigyekbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;

j) Szolgaltaté az altala kezelt adatok koziil az eldfizetd csaladi és utdneve, sziiletési neve, lakohelye,
tartozkodasi helyére vonatkozd informacid, az el6fizetdi allomas szdma vagy egyéb azonositdja, az Ot
hivo és az altala hivott el6fizetéi szamok, a hivas vagy egyéb szolgaltatds datuma és kezd6 idOpontja
atadhaté a bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkiili szolgaltatds végzése, a nettd short
pozicidora vonatkozd Dbejelentési és kozzétételi kotelezettség elmulasztasa, a short iigyletkotési
korlatozasok {igyében, illetve vallalatfelvasarlasra vonatkozd szabalyok betartasanak ellendrzése
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k)

)

érdekében inditott eljardas keretében a pénzigyi kozvetitérendszer feliigyeletével kapcsolatos
feladatkorében eljaro Magyar Nemzeti Banknak;

a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol sz6lo 1996. évi LVII. torvény 11. §-
aban vagy 21. §-aban, illetve az Eurdpai Unié mikodésérdl szold szerzédés 101. vagy 102. cikkében
foglalt tilalom megsértése miatt, valamint a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szolo 2008. évi XLVIIL térvény Melléklete 26. pontjanak megsértése miatt versenyfeliigyeleti
eljarast folytatd Gazdasagi Versenyhivatalnak a jogszabalyban meghatarozottak szerint;

adatkérésre korozési eljaras lefolytatasa érdekében a korozési eljarast lefolytatd szerv megkeresésére
koteles megallapitani és részére tovabbitani a felhasznaloval és az eléfizetdvel kapcsolatos adatokat a
jogszabalyban meghatarozottak szerint;

m) a Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat altal meghatdrozott kovetelményrendszer szerint rendelkezésre allo

n)
0)

p)

helymeghatarozasi adatoknak a Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat altal eldirt technikai szempontok szerinti
tovabbitasaval koteles teljesiteni.

az Eléfizetd kifejezett hozzdjaruldsa esetén — azoknak, akik a Szolgaltatdé megbizdsa alapjan a marketing
akciot illetdleg a marketing jellegii ligyfél-tajékoztatast végzik;

az El6fizeté kifejezett hozzajaruldsa esetén — harmadik fél szamara a harmadik fél altal
gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyuljtott szolgéltatasokkal kapcsolatos aktudlis marketing
informacioknak az El6fizetd részére torténd kiildése céljabol;

az Elo6fizetd kifejezett hozzajarulasa esetén egyetemes tudakozd szolgaltatonak a jogszabalyban
meghatarozott adatok.

Fenti adattovabbitas kiterjed kiilondsen, de nem kizardlagosan az alabbi személyes adatokra:
a) az El6fizet6 csaladi és utoneve, sziiletési neve,
b) az Eldfizetd lakohelye,
c) az Eldfizet6 tartozkodasi helyére vonatkozé informacio,
c) az el6fizetdi allomas szama vagy egyéb azonositdja,
d) az El6fizet6t hivo és az altala hivott el6fizetdi szamok,
e) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma és kezd6 idépontja.

4. ADATFELDOLGOZOK IGENYBEVETELE

Szolgaltatd a szolgaltatasai nyijtdsahoz adatfeldolgozokat vesz igénybe. Az adatfeldolgozok feladatai kiterjednek
az alabbi tevékenységek elvégzésére:

a)
b)
©)
d)
e)

szamlazéssal kapcsolatos kisegit6 tevékenység (nyomtatas és postazas),
informatikai rendszeriizemeltetés,

marketing tevékenység,

igyfélszolgalati tevékenység,

hibajavitasi tevékenység,

koveteléskezelés,

szolgaltatast biztositdé miiszaki tevékenység,

telefonos tligyfélszolgalati tevékenység,

értékesitési tevékenység.

5. AZELFIZETOKET AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATBAN MEGILLETO JOGOK

Amennyiben El6fizetd jogaival élni kivan, az az Eléfizetd azonositasaval jar egylitt, valamint az Szolgaltatonak
az Elo6fizetével sziikségszeren kommunikalnia kell. Ezért az azonositas érdekében személyes adatok megadasara
lesz sziikség de az azonositas csak olyan adaton alapulhat, amelyet Szolgaltaté egyébként is kezel Eldfizetorol.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat/igényeket legkésébb 30 napon beliil valaszolja meg Szolgaltato.
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Szolgaltatd megfelelé technikai és szervezi intézkedéseket tesz, hogy a joggyakorlds soran biztositsa az
adatbiztonsagi kovetelmények teljesiilését. Szolgaltatod tajékoztatja az Elofizet6t a joggyakorlas soran, hogy az
adatbiztonsagi kovetelmények betartasa milyen intézkedések megtételét teszik sziikségessé a részérdl.

Tajékoztatjuk, hogy az egyes adatkezelések esetén az alabbi jogok illetik meg az egyes jogalapon kezelt adatok
esetében:

Jog Hozzajarulas f;?g:ﬁg:es i tel':gftltség Jogos érdek
hozzéaférés a személyes
adatokhoz és az
adatkezeléssel X X X X
kapcsolatos
informacidkhoz
hordozhatdsaghoz vald x
jog a megadott adatokra
torlési jog X X X
korlatozési jog X X X X
helyesbitéshez vald jog X X X X
tiltakozas joga X

5.1. Hozzaféréshez valo jog

Az Eléfizetd jogosult arra, hogy a Szolgaltatotdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy:

a) akezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és

b) a kovetkezd informaciokrol a Szolgaltato tajékoztassa:

— az adatkezelés céljai;

—  azel6fizetérdl kezelt személyes adatok kategoriai;

— informacié azon cimzettekr6l vagy cimzettek kategoriairol, akikkel, illetve amelyekkel a
személyes adatokat Szolgaltato kozolte vagy kozolni fogja;

— a személyes adatok tarolasanak tervezett idtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam
meghatarozasanak szempontjai,

— az El6fizetd azon joga, hogy kérelmezheti a Szolgaltatétdl a rd vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

—  afeliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

— ha az adatokat nem az El6fizet6tél gyijtotték be, a forrasukra vonatkozod minden elérhetd
informacio;

— az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljards), ideértve a profilalkotast is,
valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozdan érthetd
informacidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel, és az El6fizetdre nézve milyen
varhat6 kovetkezményekkel bir.

A jog gyakorlasanak célja az adatkezelés jogszeriségének megallapitdsara és ellenérzésére iranyulhat, ezért
tobbszori tajékoztatas kérés esetén Szolgaltatd méltanyos koltségtéritést szamolhat fel a tajékoztatas teljesitéséért
cserébe.

A személyes adatokhoz vald hozzaférést Szolgaltato az Elofizetvel egyeztetett modon személyesen, vagy
elektronikus formaban biztositja, amennyiben az érintett a kérelmét elektronikus uton nyujtotta be.

Kérjiik, hogy kérelmében jelolje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzaférést, vagy az adatkezeléssel
kapcsolatos informaciokat kéri.
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Az adatokhoz val6 hozzaférést Szolgaltat nem biztositja informatikai feliileten keresztiil.
5.2. Helyesbitéshez valo jog.

El6fizetd jogosult arra, hogy kérésére Szolgaltatd késedelem nélkiil helyesbitse avagy kiegészitse az El6fizetore
vonatkozo pontatlan vagy hidnyos személyes adatait.

5.3. Adatkezelés korlatozasahoz valo jog.

El6fizetd jogosult arra, hogy kérésére Szolgaltatod korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

a) El6fizetd vitatja a személyes adatok pontossigat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amely lehetdvé teszi, hogy Szolgaltato ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és Elofizetd ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

¢) Szolgaltatdnak mar nincs sziiksége a személyes adatokra a megjelolt adatkezelés céljabol, de El6fizetd
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) Elbfizetd tiltakozott az adatkezelés ellen, de Szolgaltatd jogos érdeke is megalapozhatja az adatkezelést, ez
esetben amig megallapitdsra nem keriil, hogy Szolgaltatd jogos indokai elsébbséget élveznek-e az
El6fizetd jogos indokaival szemben, az adatkezelést korlatozni kell.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes
vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl
lehet kezelni.

Szolgaltatd az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol elézetesen (legalabb a korlatozas feloldasat megel6zé 3
munkanappal) tajékoztatja El6fizetét.

Az adatkezelés korlatozasa atmeneti intézkedés egy erre iranyuld igény elbirdlasaig vagy az intézkedés

megtételééig. Az adatkezelés korlatozasa alatt tarolni és kezelni személyes adatot az érintett hozzajarulasa nélkiil
csak fontos kdzérdekbdl, masok jogainak védelme érdekében, illetve jogi igények érvényesitési céljabol lehet.

5.4. Torléshez - elfeledtetéshez valo jog.

5.4.1. Elofizet6 jogosult arra, hogy Szolgaltat6 indokolatlan késedelem nélkiil torolje az El6fizetore
vonatkozo személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:
a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbdl, amelybdl azokat Szolgaltatd gyljtdtte vagy mas
modon kezelte;
b) Eléfizetd visszavonja hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
¢) Elofizetd tiltakozik a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerii ok
(azaz jogos érdek) az adatkezelésre,
d) aszemélyes adatokat Szolgaltatd jogellenesen kezelte és ez a panasz alapjan megéllapitast nyert,
€) a személyes adatokat a Szolgaltatéra alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elirt jogi kotelezettség
teljesitésé¢hez tordlni kell,
f) a személyes adatok gyljtésére informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok kinalasaval
kapcsoaltosan keriilt sor.

5.4.2. Ha a Szolgéaltat6 barmely jogszeri oknal fogva nyilvanossagra hozta az El6fizet6rdl kezelt személyes
adatot, és barmely fent megjeldlt okbol tordlni kételes azt, az elérhetd technologia és a megvaldsitas
koltségeinek figyelembevételével koteles megtenni az ésszertien elvarhatd 1épéseket — ideértve technikai
intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezeld mas adatkezel6ket, hogy El6fizetd
kérelmezte a szoban forgd személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

5.4.3. A torlés nem alkalmazand6, amennyiben az adatkezelés sziikséges:
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a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabal,

b) a személyes adatok kezelését eldird, az adatkezelére alkalmazandé unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése (ilyen eset a szamlazas keretében megvalosuld adatkezelés, mivel a szamla
meglrzését jogszabaly irja eld), illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelére ruhazott kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

c) jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha Szolgéltatonak Eléfizetd felé
kovetelése 4ll fenn és azt még nem teljesitette, vagy fogyasztdi, adatkezelési panasz intézése van
folyamatban),

d) kozérdekti archivalds céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbol, vagy statisztikai célbol avagy
népegészségiigyi érdekre tekintettel.

5.4.4. A Szolgaltat6 az El6fizet6 adatat nem tdrolheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el.
5.5. Tiltakozashoz val6 jog

El6fizetd jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak
jogos érdeken alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben Szolgaltatd a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha az bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejii jogos okok indokoljak, amelyek
elsébbséget ¢élveznek az Eléfizetd érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldodnak.

5.6. Hordozhatdésaghoz vald jog

Amennyiben az adatkezelés szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, vagy ha az adatkezelés az Elofizetd onkéntes
hozzajarulasan alapul, El6fizetonek joga van arra, hogy kérje Szolgaltatotol, hogy az Eléfizetd altal a Szolgaltato
részére megadott gépileg értelmezhetd formatumban bocsassa az El6fizetd rendelkezésére, ha ez technikailag
megvalosithatd, akkor kérheti, hogy a Szolgaltato az adatokat ebben a formaban mas adatkezeld szadmara
tovabbitsa.

A hordozhatdsag jogat Szolgaltatd széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban biztositja.

A hordozhatdsag joga nem sértheti a torlési jogot €s nem jelenti az adatok torlését, tovabba nem jelenti magat a papir
alapt vagy elektronikus dokumentum hordozatésagat sem.

5.7. Jogorvoslati lehetdségek az Info.tv., valamint a Polgari Térvénykonyv (2013. évi V. térvény) alapjan

Az El6fizetd jogosult az adatkezeléssel kapcsolatos panaszaval a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatosaghoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu, Telefon: +36 (1) 391-1400, Telefax: +36
(1) 391-1410, E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulni vagy a Polgari perrendtartasrol sz616 2016. évi CXXX.
torvény szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezé Birdsag eldtt érvényesiteni személyes adatok kezelésével
kapcsolatos jogait.

A jogorvoslat abban az esetben illeti meg az érintettet, ha az adatkezel$ a ra vonatkozatkozd személyes adatok
kezelése soran megsérti az altalanos adatvédelmi rendeletet.

5.8. Kozvetlen tizletszerzéssel kapcsolatos jogok

A Szolgaltatd kozvetlen iizletszerzési célbol kezelheti az Eléfizetd személyes adatait az 4ltala nyujtott
szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis informaciok (miisorprogram tartalom, ismertetd, tervezett valtozasok,
fejlesztések, Uj szolgaltatasok, kedvezmények, hiségakciok, nyereménysorsolasok) El6fizetd részére vald eseti
tajékoztatasa céljabol.

Eldfizetd hozzajarulhat, hogy a Szolgaltat6 telefonon, vagy egyéb elektronikus hirkodzlési uton az Eléfizetét az
akcios ajanlataival megkeresse. Az Eldfizetd barmikor ingyenesen, korlatozas és indokolas nélkiil leiratkozhat a
hirlevélrdl, és visszavonhatja hozzajarulasat a kozvetlen Tlizletszerzési céli megkeresésekhez, postai,
elektronikus, telefonos, vagy tigyfélszolgalaton keresztiili személyes tton, illetve a hirlevelekben szerepld
leiratkozasi linken keresztiil.
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A Szolgaltaté kedvezményes ajanlatainak igénybevételi feltételeként az Eldfizetd hozzajarulasat kérheti a
személyes adatainak kozvetlen lizletszerzési, tajékoztatasi vagy piackutatasi célra torténd felhasznalasahoz. Az
El6fizetd a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, azonban ebben az esetben a kedvezményt elveszitheti.

5.9. A hozzajarulas visszavonasanak joga

El6fizet6 barmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzajarulast visszavonni, ilyen esetben a megadott adatokat
Szolgaltatd a rendszereibdl torli, kivéve, ha az adatkezelésre mas jogalapon lehetésége van.

6. ADATBIZTONSAG

6.1. Szolgaltatd az alabbi jogszabalyok eldirasai alapjan jar el az adatbiztonsagi intézkedések megtétele
érdekében:

a) Az elektronikus hirkozlésrdl szo16 2003. évi C. torvény;

b) Az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXIIL. Toérvény;

¢) 2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informécids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Ekertv.);

d) 1995. évi CXIX. térvény a kutatés és a kozvetlen tizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérol

e) 2000. évi C. torvény a szamvitelrdl;

f) 1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl (Fgytv.);

g) 2005. évi CXXXIII. torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység
szabalyairol;

h) A nyilvanos elektronikus  hirkozlési — szolgaltatashoz  kapcsolodd — adatvédelmi  és  titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a haldzatok és a szolgaltatasok
biztonsagara és integritdsara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonosité kijelzésre és
hivasatiranyitasra vonatkozo szabalyokrol sz616 4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet;

1) Az elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerzédések részletes szabalyairol szold 2/2015. (I11.30.) NMHH
rendelet;

j) A személyes adatok védelmének megfeleld szintjét a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezéserdl szol6 Europai Parlament ¢s a Tandcs (EU) 2016/679 rendelet;

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. jalius 12-i 2002/58/EK IRANYELVE az elektronikus
hirkozlési agazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasardl és a maganélet védelmérdl (,,Elektronikus
hirkdzlési adatvédelmi iranyelv”);

6.2. Szolgaltatdo minden sziikséges intézkedést megtesz, hogy az Eldfizetdi adatok rendelkezésre allasat,
bizalmassagat és sértetlenségét biztositsa.
Az adatbiztonsagi intézkedések keretében Szolgaltato:
a) Az informatikai rendszerben nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést megfeleld
jogosultsagkezelési eljarasokkal, biztonsagi intézkedésekkel, valamint a fajlokat jelszovédelemmel latja el.
b) A szamitogépes adatallomanyokrol legalabb egy példany biztonsagi masolat rendelkezésre allasat biztositja
a Szolgaltato.
¢) A papir alapu, el6fizet6i adatot tartalmazd nyilvantartasokhoz csak az arra illetékes munkatarsak férhetnek
hozza. E célbol a nyilvantartdsokat megfelelden zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és belsé
el6irasok figyelembe vételével tarolja Szolgaltato.
d) A kozbensd, az irattdrozasra nem keriils, vagy az irattirozasi id6 utan selejtezésre keriild nyilvantartasokat
Szolgaltaté haladéktalanul megsziinteti az alabbiak szerint:
— aszamitégépes adathordozon levd adatokat helyreallithatatlanul torli,
— a papir alapt, személyes adatokat tartalmazd listakat ellenérzotten megsemmisiti.

e) Ellenérzi a GDPR-nak és mas Unids vagy hazai rendelkezéseknek vald megfelelést, és az adatkezelési
nyilvantartas napra készen tartasat.
f) Konzultal a feliigyeleti hatosaggal barmely adatvédelmi incidens kezelése tekintetében.
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7. Szolgaltatoi eljaras a személyes adatok megsértése esetén (adatvédelmi incidens)

7.1.1. A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén a Szolgaltatd haladéktalanul bejelenti azt a
Hatosagnak a hatdlyos jogszabalyok szerinti eljarasnak megfelelden. Ekként legkésdbb 72 éraval az adatvédelmi
incidens tudomasra jutasatol szamitva a Rendelet 55. cikk szerinti illetékes feliigyeleti hatosag részére torténik meg
a bejelentés. A 72 oran tali bejelentéshez a Szolgaltaté mellékeli a késedelem igazolasat is.

7.1.2. Az adatvédelmi incidenst az adatfeldolgozé koteles a tudomdsszerzést kovetden nyomban jelenteni az
adatkezelonek.

7.2. Szolgaltatd olyan nyilvantartast vezet a személyes adatok megsértésének eseteirdl, amely tartalmazza az ilyen
esetek lényeges koriilményeit, hatasait, valamint az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal megtett korrekcios
intézkedéseket is. Ugyancsak az érintettek szamat és az érintett adatok kategoridit. A nyilvantartisnak minden
olyan tényre és koriilményre kiterjed, amely alapjan a Hatdsag ellendrizni képes, hogy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatd 7.3. pont szerinti rendelkezéseinek megfelelt-e, vagy sem. A nyilvantartas csak az emlitett cél
eléréséhez sziikséges informaciokat tartalmazza.

7.3. Ha a személyes adatok megsértése varhatéan hatranyosan érinti az el6fizeté vagy mas maganszemély
személyes adatait vagy maganéletét, akkor az elektronikus hirkozlési szolgaltatdo errél az eléfizetét vagy
maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkiil értesiti. Az értesités érthetden tartalmazza az adatvédelmi
incidens jellegét és a Rendelet 33. cikk (3) bek. b)-d) pontjaiban foglalt informaciokat. Nem értesiti az érintett
eléfizetdt vagy maganszemélyt a személyes adataival vald visszaélésrdl, ha a Szolgaltatdé a Hatdsagnak
kielégitéen igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfeleld technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen
intézkedéseket alkalmaztak a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében. Az ilyen technoldgiai védelmi
intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tenniiikk az adatokat az azokhoz valé hozzaféréshez engedéllyel nem
rendelkezé személyek szamara. Nem kell értesités, ha az adatkezel6 az incidenst kdvetden olyan intézkedéseket
tett, amelyek alapjan a magas kockézat a tovabbiakban valdsziniileg nem valésul meg. Akkor sem kell értesités, ha
a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben nyilvanos kozzétételt kell alkalmazni az
érintettek nagy szamara tekintettel.

7.4. Az érintett el6fizetdk vagy maganszemélyek értesitésére iranyulo szolgaltatoi kotelezettség sérelme nélkiil

- amennyiben a szolgaltatd még nem értesitette az el6fizet6t vagy maganszemélyt a személyes adatok
megsértésérél - a Hatosdg, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatosag véleményének kikérését
kovetden, kotelezheti erre, miutan megfontolta a biztonsag megsértésének varhatd hatranyos hatésait.

7.5. Az elbfizetonek vagy maganszemélynek szo6lo értesités tartalmazza legalabb a személyes adatok
megsértésének jellegét és azokat az informacids pontokat, ahol az eldfizetd tovabbi felvilagositast kaphat,
tovabba intézkedéseket javasol a személyes adatok megsértése lehetséges hatranyos hatisainak enyhitésére. A
Hatdésaghoz intézett értesités ezen tilmenden leirja a személyes adatok megsértésének kovetkezményeit, és az
annak orvosldsara az elektronikus hirkozlési szolgaltato altal javasolt, vagy megtett intézkedéseket.

7.6. A szolgaltatd tajékoztatja az el6fizetét a halozat egységességével és a szolgaltatds biztonsagat
veszélyeztetd, a szolgaltatdo altal megtett miszaki és szervezési intézkedések ellenére fennmarado, ismert
kockazatokrol és a védelem érdekében az eléfizetd altal tehetd intézkedésekrdl.

7.7. Ha a halozat egységességével és a szolgaltatds biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, 1j biztonsagi kockazat jelentkezik, a szolgaltatd legalabb
igyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tdjékoztatja az eldfizet6t a kordbban nem ismert, 11
biztonsagi kockazatrol, a védelem érdekében az eldfizeté altal tehetd intézkedésekrdl, és azok varhatd
koltségeirdl. A szolgaltatd altal nyujtott tajékoztatasért kiilon dij nem kérhetd az el6fizet6tol. A szolgaltatd 4ltal
nyUjtott tajékoztatds nem mentesiti a szolgaltatot a védelem érdekében teendd, a halozat egységességével és a
szolgaltatds megszokott biztonsagi szintjének visszaallitasa érdekében sziikséges intézkedések megtétele aldl.

7.8. Az adatvédelmi incidensre az Eht. 156. § és a 4/2012. (1.24.) NMHH rendelet a GDPR-t6l eltérd szabalyokat

tartalmazhat a bejelentés hatdrideje illetve a cimzett hatésadg személyét illetden. Ilyen esetben a Szolgaltatod a
rovidebb hataridét el6ird rendelkezést alkalmazza, és a bejelentést mindkét hatosag felé megteszi (feligyeleti
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hat6sag — hirkdzlési hatosag).

FOGALOMMEGHATAROZASOK JELEN SZABALYZAT ERTELMEZESEHEZ

El6fizetd: olyan természetes vagy jogi személy, vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvanosan elérhetd
viszonyban all. (Eht. 188.§ 22.)

Személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,Crintett”) vonatkozd béarmely
informaciod; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett modon, kiilonosen valamely
azonositd, példaul név, szam, helymeghatdroz6 adat, online azonositd vagy a természetes személy testi,
fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara vonatkozd egy vagy tobb
tényez06 alapjan azonosithaté (GDPR 4. cikk 1.)

Erintett: azonositott vagy azonosithato természetes személy (GDPR 4. cikk 1.)

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt modon végzett
barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gyijtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitas
vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon
torténd hozzaférhetové tétel Gtjan, 6sszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités
(GDPR 4. cikk 2.)

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely
a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalloan vagy masokkal egyiitt meghatdrozza; ha az
adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld
kijellésére vonatkozo kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja (GDPR 4. cikk
7.)

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel (GDPR 4. cikk 8.)

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, akivel
vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil attol, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek,
amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unidés vagy a tagallami joggal Osszhangban férhetnek hozza
személyes adatokhoz, nem minésiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg
kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak (GDPR 4.
cikk 9.)

Az érintett hozzéjarulasa: az érintett akaratinak Onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatdson alapuld és
egyértelmii kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetleniil kifejezd
cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez (GDPR 4. cikk 11.)
Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi (GDPR 4. cikk 12.)

Feliigyeleti hatosag: egy tagallam altal az 51. cikknek megfeleldéen létrehozott fiiggetlen kozhatalmi szerv
(GDPR 4. cikk 21.)

9. AZ ADATVEDELMI TISZTVISELO

9.1.

A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy

neve: Lichy Ugyvédi Iroda (Dr. Lichy Jozsef
beosztasa: igyvéd
elérhetdsége: miskolc@lichy.hu

9.2.

Az adatvédelmi tisztvisel6 feladatai:

a) tajékoztatast és szakmai tanacsot ad a Szolgaltat6 alkalmazottai részére a GDPR valamint egyéb uniés vagy hazai
adatvédelmi rendelkezések szerinti kotelezettségeikkel kapcsolatban,
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b) ellendrzi a GDPR-nak, egyéb unids vagy hazai rendelkezéseknek valdo megfelelést, a jelen Szabalyzatnak torténd
megfelelést, ennek keretében felelds a jelen Szabalyzat elkészitéséért és naprakészen tartasaért, kiilonos tekintettel
felelds a Szolgaltatdo Adatkezelési Nyilvantartasanak elkészitéséért és naprakészen tartasaért,

c) ellenérzi az adatkezeléssel kapcsolatos feladatkorok kijeldlését, részt vesz a Szolgaltatd belsé audit
tevékenységében, javaslatot tesz a személyes adatvédelemmel kapcsolatos szabalyozasra, modositasra, véleményezi
a szabalyozokat a személyes adatvédelem szempontjabol,

d) szervezi és ellendrzi az adatkezelési miiveletekben részt vevd személyzet tudatossag-novelését és képzését,

e) szakmai tanacsot ad az adatvédelmi hatdsvizsgalatra vonatkozoan, nyomon kdveti az elvégzését;

e) egyiittmiikddik és barmely kérdésben konzultaciét folytat a Feliigyeleti Hatosaggal, kapcsolattartasi pontként
szolgal a Feliigyeleti Hatosag felé, ennek keretében részt vesz a Szolgaltatd adatvédelmi incidenskezelési
tevékenységében.

9.3. Amennyiben a Szolgaltatd barmely munkavallaléja a Szolgaltatd miikddése korében adatkezeléssel
Osszefliggden intézkedést igényld koriilményt észlel, az alabbiak szerint kell eljarnia:

a) Ha valamely Erintett adatkezeléssel kapcsolatos kérelmet juttat el hozza vagy a Szolgaltatohoz, kételes értesiteni a
tarsasagi adatvédelmi tisztvisel6t.

b) Ha adatvédelmi incidensre utalé eseményt tapasztal vagy ezzel kapcsolatban barmely mas relevans informaciohoz
jut, haladéktalanul koteles értesiteni a Szolgaltatd legfelsd szintli vezetdjét és koteles tovabbitani neki a relevans
dokumentumokat és informaciokat.

Osszefoglalé tablazat az adatkezelésrél:
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Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
idétartama

El6fizetd neve, lakohelye,
tartozkodasi helye, vagy
székhelye

a) Szerz6dés létrehozatala, tartalmanak meghatdrozasa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazo dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitése Szamlazas és
kapcsolodo dijak beszedése, valamint az eléfizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon térvény szerint jogosult nyomozo hatosag,
ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas érdekében

¢) Szamviteli torvény szerinti bizonylat és megorzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129.§ (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

a) A szerzddés
megsziinését kovetd 1

év (eléviilés)

b) A szerzddés
megsziinését kovetd 1 év

c) A szerz6dés megszlinését
kovetd 8 év

Egyéni el6fizetd esetén az eldfizetd sziiletési
neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és
ideje

a) Szerz6dés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazo6 dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése

Szamlazas és kapcsolodo dijak beszedése, valamint az eléfizetdi
szerz6dés figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozoé hatosag,
ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas érdekében

¢) Szamviteli torvény szerinti bizonylat és megorzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129.§ (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

a) A szerzddés

megsziinését kovetd 1 év
(eléviilés),

b) A szerzddés megsziinését
kovetd 1 év

¢) A szerzddés megsziinését
koveto 8 év

Korlatozottan cselekvoképes eléfizetd esetén az
utolag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozo
eloéfizet6i szerzodések esetében a torvényes
képvisel6 neve, lakohelye, tartozkodasi helye,
szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,
sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési
helye és ideje

a) SzerzGdés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazo dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése

Szamlazas és kapcsolodo dijak beszedése, valamint az el6fizet6i
szerz6dés figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozo6 hatosag,
ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas érdekében

c) Szamviteli térvény szerinti bizonylat és megdrzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés,

Eht. 129. § (5)
bekezdés a) pont, és
157. § (2) bekezdés
b) Eht. 159/A. §

¢) Szamviteli
torvény

a) A szerz6dés

megsziinését kovetd 1 év
(eléviilés),

b) A szerzddés megszlinését
kovetd 1 év

c) A szerzddés megsziinését
koveto 8 év

Természetes személy
eldfizetd személyi
igazolvany szama

Az el6fizetdi jogviszonyt érintd nyilatkozatok esetében noveli a
személyazonossag igazolasanak biztonsagat, csokkenti a személyes
adatokkal valo visszaélés lehetdségét, segiti a nyilvanvaldan hamis,
hamisitott vagy érvénytelen dokumentumok felismerését.

Az érintett
hozzéjarulasa

A szerz6dés megsziinését
kovetd 1 évig, illetve az
érintett hozzajarulasanak
visszavonasaig

Nem egyéni el6fizetd
esetén az el6fizetd
cégjegyzékszama vagy

a) SzerzGdés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbodl szarmazo dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)

a) A szerz6dés megsz(inését
kovetd 1 év (eléviilés),
b) A szerz6dés megsziinését
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mas nyilvantartasi szama,
valamint sziikség esetén a
pénzforgalmi
szamlaszama

Szamlazas és kapcsolodo dijak beszedése, valamint az el6fizet6i
szerz6dés figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozo hatosag,
ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas érdekében

¢) Szamviteli térvény szerinti bizonylat és megdrzése

bekezdés a) pont,

és 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

¢) Szamviteli térvény

kovetd 1 év
c) A szerzddés megsziinését
kovetd 8 év

El6fizetd szamlazasi cime
(amennyiben eltér a
lakhelytdl/tartozkodasi
helyt6l), sziikség esetén
szamlaszama

a) Szerz8désbdl szarmaz6 dijak szdmlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése,

Szamlazas és kapcsolodo dijak beszedése, valamint az eléfizetdi
szerz6dés figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozoé hatosag,
ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129.§ (5)
bekezdés a) pont,
és157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

a) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év

Kapcsolattartasra alkalmas
elérhetségek: e-mail cim,
mobil telefonszam, faxszam,
értesitési cim

a) SzerzGdés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazo dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése

Szamlazas és kapcsolodo dijak beszedése, valamint az el6fizetoi
szerz6dés figyelemmel kisérése

b) Az eléfizetdi szerzddés teljesitésének az eldsegitésére iranyuld
egylittmiikddés, kapcsolattartas

a) Egy kapcsolattartasra
alkalmas elérhet6ség
megadasa vonatkozasaban
Eht. 154. § (1) bekezdés,
Eht. 129. § (5) bekezdés a)
pont, és 157. § (2)
bekezdés vagy

b) Eléfizetd hozzajarulasa
esetén

a) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés)

b) A szerz6dés
megsziinéséig, illetve
az érintett
hozzajarulasanak
visszavondsaig

Kapcsolattartd személy/ meghatalmazott
személyazonositd adatai: név, sziiletési név,
lakohely, anyja neve, sziiletési helye és ideje,
személyigazolvany szama

a) SzerzGdés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, médositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazo6 dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitése

Szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése, az elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

az érintett
hozzajérulasa

A szerz6dés
megsziinéséig, illetve
az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

El6fizet6 hozzajarulasa
szerinti egyéb személyes
adatok

Tajékoztatas, tudomanyos, kdzvélemény- és piackutatas, valamint
kozvetlen lizletszerzés (direkt marketing) tevékenység

Az érintett
hozzajarulasa

A szerz6dés id6tartama
alatt, illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

El6fizet6i hozzaférési pont

a) SzerzGdés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, modositasa,

a) Eht. 154. § (1) bekezdés,

a) A szerzddés

helye teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazo dijak szamlazasa, | Eht. 129. § (5) bekezdés a) megsziinését kovetd 1 év
valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitése pont, és 157. § (2) bekezdés | (eléviilés)
Szamlazas és kapcsolodo dijak beszedése, valamint az eléfizetdi b) Eht. 159/A. § b) A szerz6dés megsziinését
szerzOdés figyelemmel kisérése ¢) Szamviteli kovetd 1 év
b) Az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozoé hatosag, torvény c) A szerzddés megsziinését
ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben kovet6 8 év
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas érdekében
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¢) Szamviteli tdrvény szerinti bizonylat és megorzése

A szolgaltatasra irdnyado
dijak és egyéb kapcsolodo
dijak, koltségek (pl.
belépési dij, szerelési
koltség) mértéke, a dijak
megfizetésének ideje,
modja

a) Szerz6désbol szarmazo dijak szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése,

Szamlazas ¢és a kapcsolddo dijak beszedése, az eldfizetdi szerzddés
figyelemmel kisérése

b) Hivésrészletezd utdlagos kiallitdsa

a) Eht. 157. § (2) bekezdés
h) pont 2003. évi C. tv.
129. § (6) bekezdés h) pont
b) Eht. 154. § (2) bekezdés,
Eszr. 21. § (7) bekezdés

a) A szerzddés
megsziinését kovetd 1

év (eléviilés)

b)A szerzédés
megsziinését kovetd 2 év

Dijfizetéssel és a
dijtartozassal osszefliggd
adatok

a) Szerz6dés létrehozatala, tartalmanak meghatdrozasa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazo dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése

Szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése, az eléfizetéi szerz6dés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1) bekezdés,
157.§ (2)
bekezdés h) pont

Az adott
szamlakovetelés Eht.
143. § (2) bekezdés
szerinti eléviiléséig

Tartozas hatrahagyasa
esetén az elofizetdi
szerz6dés felmondasanak
eseményei

Szerz6désbdl szarmazo dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése, Szamlazas és a kapcsolodo
dijak beszedése, az elofizetdi szerzodés figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1) bekezdés,
157.§ (2)
bekezdés 1) pont

A szerz6dés megsziinését
kovetd 1év (eléviilés)

Az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazott — igy kiilondsen a
tulajdonosa altal letiltott —

elofizetdi végberendezések hasznalatara, illetve
annak kisérletére vonatkozoan a Szolgaltato
elektronikus hirk6z16 halézataban keletkezd
adatok.

Szerz6dés 1étrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazo dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitése

Szamlazas ¢és a kapcsolddo dijak beszedése, az eldfizetdi szerzddés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1) bekezdés,
157.§ 2)
bekezdés k) pont

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)

A telefonos

ugyfélszolgalatra érkezd

eléfizet6i bejelentések

(hibabejelentés, a Szolgaltato telefonos
ugyfélszolgalatara érkezé el6fizetdi jogviszonyt
érinté megkeresések, panaszok, valamint a
Szolgaltato és az Eléfizetd kozotti telefonos
kommunikécid) hangfelvétele

a) Hibabejelentés, a hibaelhatarold eljaras eredménye és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedések visszakovetése

b) Egyéb bejelentések visszakovetése

¢) Az el6fizet6i jogviszonyt érintd megkeresések, panaszok, valamint a
Szolgaltato és az El6fizetd kozotti telefonos kommunikacid
visszakovetése

a) Eht. 141. § (1)

bekezdés

b) Eszr.

25. §-a alapjan az

el6fizetd hozzajarulasa
esetén

c¢) Eht. 138. § (10) bekezdés

a) Hibabejelentés esetében:
a hibaelharitastol szamitott
1 évig

b) Egyéb bejelentés esetén:
bejelentés idGpontjatol
szamitva a
fogyasztovédelmi
térvényben meghatarozott
id6tartamig

c) A felvételtol szamitott
legalabb egy évig

El6fizeto e-mail cime, mint
az el6fizetbi allomas

Szerz6dés 1étrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazo dijak szamlazasa,

Eht. 154. § (1) bekezdés,
157. § (2) bekezdés b) pont

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1

azonositdja valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitése év(eléviilés)
Szamlazas és a kapcsolodod
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dijak beszedése, az
el6fizetdi szerzédés figyelemmel kisérése Internet szolgaltatas
igénybevételére iranyul6 szerzodés esetén:

El6fizet6i allomas szama
vagy egyéb azonositdja
(ligyfélazonosito)

Szerz6dés 1étrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazo dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitése

Szamlazas ¢és a kapcsolddo dijak beszedése, az eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1) bekezdés,
157.§ (2)
bekezdés b) pont

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)

Az elbfizetd cime és az
allomas tipusa

a) SzerzGdés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazo dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitése

Szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése, az eléfizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon térvény szerint jogosult nyomozo hatosag,
ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas érdekében

a) Eht. 154. § (1) bekezdés,
157.§ 2)

bekezdés c¢) pont

b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év

Elszamolasi id6szakban
elszamolhato Gsszes
egység szdma

a) SzerzGdés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazo dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitése

Szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése, az eléfizetéi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Hivésrészletezd utdlagos kidllitdsa

a) Eht. 154. § (1) bekezdés,
Eht. 157. § (2)

bekezdés d) pont

b) Eht. 154. § (2) bekezdés,
Eszr. 21. § (7) bekezdés

a) A szerzddés

megsziinését kovetd 1
év(eléviilés)

b) A szerz6dés megsziinését
koveto 2 év

Hivé és hivott el6fizet6i
szamok

c) Szerz6désbol szarmazo dijak szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése

Szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése, az el6fizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

b) Hivasrészletez6 utdlagos kiallitasa

¢) Az adatkérésre kiilon tdrvény szerint jogosult nyomozo hatosag,
ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas érdekében

a) Eht. 154. § (1) bekezdés,
157.§ (2)

bekezdés e) pont

b) Eht. 154. § (2) bekezdés,
Eszr. 21. § (7) bekezdés,

c) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés megsziinését
kovetd 2 év

c) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1

év

A hivés vagy egyéb szolgaltatas tipusa, irdnya,
kezd6 id6pontja és a lefolytatott beszélgetés
iddtartama, illet6leg a tovabbitott adat
terjedelme, valamint a szolgaltatas
igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi
azonositdja (IMEI), IP halozatok esetén az
alkalmazott azonositok

a) Szerz6désbol szarmazo dijak szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése, Szamlazas és a kapcsolodé dijak
beszedése, az el6fizetdi szerzodés figyelemmel kisérése

b) Hivasrészletezd utdlagos kiallitasa,

¢) Az adatkérésre kiilon tdrvény szerint jogosult nyomozo6 hatosag,
ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas érdekében

d) Szamviteli bizonylat megérzése

a) Eht. 154. § (1) bekezdés,
157. § (2) bekezdés f) pont
b) Eht. 154. § (2) bekezdés,
Eszr. 21. § (7) bekezdés,

c) Eht. 159/A. § (1)
bekezdés d) pont

d) Szamviteli

torvény

a) A szerz8dés megsziinését
kovetd 1

év (eléviilés),

b) A szerzddés megsziinését
kovet6 2 év,

c) Az adatok keletkezésétol
szamitott 1 év

d) A szamla keltét6l
szamitott 8 év
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Hivas vagy egyéb
szolgaltatas datuma

a) Szerz6désbol szarmazo dijak szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése, Szamlazas és a kapcsolodd dijak
beszedése, az eldfizetdi szerzodés figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozo6 hatosag,
ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatds érdekében

a) Eht. 154. § (1) bekezdés,
157. § (2) bekezdés g) pont
b) Eht. 159/A. §

(1) bekezdés d)

pont

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés),

b) Az adatok keletkezésétol
szamitott 1 év

Felhasznaléi végberendezés vagy eléfizetdi
hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb, az
eldfizetd, felhasznald egyedi azonositasdhoz
sziikséges - az el6fizetdi szerz6désben rogzitett,
vagy az elektronikus hirk6zlési szolgaltato altal
egyéb modon az eldfizetohoz, felhasznaldbhoz
rendelt - allando miiszaki-technikai azonositok
(helyhez kotott telefon szolgaltatas, internet
hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek
kombinaciodja esetén)

Az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozé hatdsag,
ligyészség, birosag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas érdekében

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
b) pont

A szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év

El6fizet6i, felhasznaloi végberendezés vagy
eldfizet6i hozzaférési pont létesitési cime és
tipusa (helyhez kotott telefonszolgaltatas,
helyhez kotott internet hozzaférési szolgéltatas,
illetve ezek kombinaciodja esetén)

Az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozo hatdsag,
ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas érdekében

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
¢) pont

A szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év

A kommunikacioban részt vevé eléfizetok,
felhasznalok hivészamai, egyedi miiszaki-
technikai azonositéi, felhasznal6i azonositoi, az
igénybe vett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
tipusa, a kommunikacio datuma, kezd6 és zard
id6pontja (helyhez kotott telefonszolgaltatas,
internet hozzaférési szolgaltatas, internetes
telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve
ezek kombinacidja esetén)

Az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozo hatdsag,
ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas érdekében

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
d) pont

A szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év

Alkalmazott hivasatiranyitas és hivastovabbitas
esetén a hivasfelépitésben részt vevd koztes
eldfizetdi vagy felhasznaloi hivoszamok (helyhez
kotott telefonszolgaltatas igénybevételénél

Az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozé hatdsag,
ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabdl, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas érdekében

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
e) pont

A szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év

A szandékolt cimzett irdnyaban megkezdett
kommunikacidra vonatkozdan az alabbi adatok: a
kommunikacidban részt vevé eléfizetok,
felhasznalok hivoszamai, egyedi miiszaki-
technikai azonositéi, felhasznal6i azonositoi, az

Az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomoz6 hatdsag,
ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas érdekében

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
h) pont

A szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év
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igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatas
tipusa, a kommunikacio datuma, kezd6 és zard
idépontja (internetes elektronikus levelezési,
internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinaciodja esetén)

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas tipusa és
a szolgaltatas el6fizet$ vagy felhasznald altali
igénybevételének datuma, kezdd és zar6
id6pontja, az igénybevételnél hasznalt IP cim,
felhasznal6i azonositd, hivoszam (internet
internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinaciodja esetén)

Az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozé hatdsag,
ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasacéljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas érdekében

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
i) pont

A szerz6dés megsziinését
kovetd 1év

Az eldfizetdk, felhasznalok egyedi miszaki-
technikai azonositdinak az elektronikus
hirkozlési szolgaltato altali barmely
atalakitasanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP
elektronikus levelezési, internetes
telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacioja
soran)

Az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomoz6 hatdsag,
igyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas érdekében

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
j) pont

A szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év

Tavollevok kozott telefonon vagy Szolgaltatd
tigyfélszolgalatan személyesen szoban kotott
szerz8dések hangfelvételei

A hangfelvétel készitésének célja a telefonbeszélgetés megtorténtének,
szerz6dés létrejottének és tartalméanak igazolasa

Az érintett hozzajarulas

A szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év (eléviilés)
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6. sz. melléklet: Az akcidk és akcids dijak elérhetdosége

A Szolgaltatonak jogaban all az Eldfizet6k egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést eldsegitendd,
kedvezményes akcidt szervezni.

Akciods kedvezmény lehet:

a) a bekapcsolasi dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c¢) valamely szolgaltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal térténd, hatarozott idére
sz016 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egyiittese.

Az akcid keretében a Szolgaltato a belépés és a hatarozott idore igénybe vett szolgaltatas dijat 6sszekapcsolhatja.
A Szolgaltatd az akcidba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcidban részt vevOk szamat a
jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

A Szolgaltato jogosult az Igénylét az akcidbdl kizarni, ha nem felel meg az akcids szabalyoknak. A kizaras okai
kiilonésen az, ha

a) az El6fizetd akcios igényével egyidejiileg, illetve az akcidt megel6zd és kovetd, pontosan meghatarozott idétartam
alatt meglévo el6fizetdi szerz6dését felmondja,

b) az El6fizetdvel szemben a Szolgaltatonak lejart dijkovetelése van,

c) a Szolgaltatdo bizonyos foldrajzi helyet vagy helyeket hatarozott meg, melyeknek a szolgaltatast az akcids
feltételek figyelembe vételével lehet igénybe venni, és az Eldfizetd errdl a helyr6l egy olyan helyre kéri az
athelyezést, amely hely nincs megjeldlve az akcid igénybevételi helyeként.

Valamely akcid keretében megkotott eléfizetdi szerzddést a Szolgaltatd jogosult nem kedvezményes szerzédésként
kezelni, ha utdbb kideriil, hogy az El6fizetd az igény beadasakor nem felelt volna meg az akcids feltételeknek,
azonban ettdl ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatot megtévesztette. A Szolgaltatd ezen El6fizetotdl a kedvezményt
megvonja, a mar megkotott eléfizetdi szerzédést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfelelden modositjak
és az Elo6fizeté a dijkiilonbozetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgaltatd
jogosult a szerzédést felmondani.

Féléves és éves dijfizetési gyakorisag esetén amennyiben a dijfizetéssel ily médon rendezett idészakon beliil az
El6fizetd az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely alacsonyabb dijcsomag irdnyaba (lefelé) modositja, koteles
az el6fizet6i dijkedvezményt az eldfizetdi szerzédés modositasaval egyidejiileg megfizetni. Felfelé modositas esetén
az Elofizetdnek a dijkiilonbozetet az iddszakbol hatralevé honapokra kell megfizetni.

Hatarozott ideji szerzddésre meghirdetett akcidban a kedvezmény igénybevételének feltétele az Eléfizetd és a
Szolgaltatd kozott hatarozott, 12 vagy 24 honapos hatarozott idejli szerz6dés megkotése, meglévd szerzodés ilyen
hatdrozott iddre torténd modositdsa, vagy rovidebb tartami hatdrozott idejli szerzédés hosszabb iddtartami
hatarozott idére valé meghosszabbitasa.

Szolgéltatd az akcioban meghirdetett tiblazat szerint a szolgaltatas altalanos, a dijszabasban (ASZF 4. melléket)
meghatarozott listaarbdl dijkedvezményt biztosit az El6fizetd részére.

Hatarozott idejii szerz6dések akcidja esetében a belépési dij elengedésre keriil.

Az akcioban meghirdetett programcsomagok Gn. csomagkombinacioban (kabeltévé és/vagy internet és/vagy telefon
szolgaltatas) is igénybe vehetok, mely esetben az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a csomagkombinacioban foglalt
kedvezmény az érintett szolgaltatasok egyiittes megrendelése esetén jar. A csomagkombinacié megrendelése és
igénybevétele esetén a Szolgaltatd az eldfizetdi szerz6désben/szerz6désmodositasban meghatarozott kedvezményt
biztositja. Csomagkombinaciok a szolgaltatasi teriileten alkalmazott technologiatol fiiggben vehetdk igénybe.
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Az Eléfizeté az ASZF 9.13. a)-g) pontjaban foglalt esetek barmelyikének bekovetkeztekor az Elofizetd a feltételes
kedvezményt elveszti, és a kapott kedvezmények 6sszegének a Szerz6dés megsziintetéséig (felmondasi id6 lejartaig),
vagy megsziinéséig torténd, egyosszegii visszafizetésére koteles, amit a Szolgaltatd kotbérként érvényesit.

Az akcid havi el6fizetési dijai:

Termék neve hatéroza’tlan ideji 12 Vflgy 24 lllén.z}’pf)s

ar hatarozott ideji ar
PR768 radiés csomag"” 3750,- Ft 1790,- Ft
PR-NET 12>* 5250,- Ft 3190,- Ft
PR-NET 15%* 5500, Ft 3290,- Ft
PR-NET 100° 6750,- Ft 3590,- Ft
PR-NET 1403 8000,- Ft 4790,- Ft
PR-NET 2503 10000,- Ft 5790,- Ft
PR-NET 500° 12000,- Ft 6490,- Ft
PR-NET G90* 6750,- Ft 4830,- Ft
PR-NET GP 120>" 9000,- Ft 3790,- Ft
PR-NET GP 150° 9500,- Ft 4530,- Ft
PR-NET GP 400° 11000,- Ft 5230,- Ft
PR-NET GP 800° 15000,- Ft 5730,- Ft

*a megjelolt termékek nem érhetdek el 24 honapos hatdrozott idejii szerzodéssel

Az e-szamla kedvezmény mértéke jelen akcidoban havi bruttdo 600,- Ft. Az e-szamla igénybevételének feltétele a
szamlak elektronikus uton torténd kibocsatasa. Az e-szamla kedvezmény elfogadéasaval az Eléfizetd kifejezetten
hozzajarul, hogy a Szolgaltatd valamennyi értesitést és dokumentumot kizarolag elektronikus uton kiild meg az
igyfél részére. A kedvezmény az aktudlis havi internet eldfizetési dijbol keriil jovairasra az e-szamla szolgéltatas
igénybevételének id6tartama alatt. Az e-szamla igénybevételének megsziinése esetén a nyujtott kedvezményt az
eléfizet6 elveszti.

E szamla kedvezményt az El6fizetd elveszti, ha:

- papir alapu szamlazasra visszavalt,

- lemondja az internet szolgaltatast (mivel az internethez kapcsolodik maga az e-szdmla kedvezmény),

- a szamla kiegyenlitése a szamlan feltiintetett fizetési hataridéig nem torténik meg.

Amennyiben a kedvezménnyel érintett ligyfél valamely honapban nem tesz eleget a szamla hataridében torténd
kiegyenlitésnek, ugy a kdvetkez6 havi szamlajaban a kedvezményhez kapcsolodo egyszeri dij kiterhelésre kertil.

Az akcid 2020. oktober 01. napjatol érvényes visszavonasig.

! ASZF 4.a.3.sz. mellékletében meghatarozott szolgéltatasi teriileteken

2 Hidegkut, Lesenceistvand, Mezdcsat, Urkat szolgaltatasi teriileteken

3 ASZF 4.a.1., 4.a.2. sz. mellékletében meghatérozott szolgaltatasi teriileteken a miiszaki feltételek fliggvényében
4 ASZF 4.a.4.sz. mellékletében meghatarozott szolgaltatasi teriileteken

5 ASZF 4.a.5.sz. mellékletében meghatarozott szolgéltatasi teriileteken
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7. sz. melléklet: Halozathasznalati iranyelvek

Az ISzZT éaltal tAmogatott halozathasznalati irdnyelvek
(AUP - Acceptable Use Policy)

1. A halézathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen haldézathasznalati iranyelvek (Iranyelvek) az Internet szolgaltatok altal altalaban viladgszerte elfogadott
legfontosabb iranyelvek gylijteménye. Ezek az iranyelvek nem csupan a "Netiquette" jellegli dokumentumokban
szerepld viselkedési ajanlasok, hanem olyan szigor kovetelmények, amelyek betartasat szigor szankciokkal is el
kell segiteni.

A haldzathasznalati iranyelvek és szabalyok a szolgaltatasokat rendeltetésszerlien igénybevevo ligyfelek védelmét
szolgdlja azaltal, hogy védi a felhasznalét és a szolgéltatdt, valamint annak haldézatat és szolgaltatasat, a
rosszhiszemtl, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznalok ellen.

Az ISZT (Internet Szolgaltatok Tanacsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet szolgaltatd kdvetelje meg az
tigyfeleitdl a halozathasznalati irdnyelvek betartasat, tovabba javasolja, hogy a jelen halézathasznalati iranyelvek a
szolgaltatok Altalanos Szerz6dési Feltételeiben szerepeljenek.

A felhasznaloknak a halozathasznalati iranyelvek megsértése iigyében a szolgaltatdjukkal ajanlott felvenniiik a
kapcsolatot, a kiilon ilyen célra fenntartani javasolt abuse@<szolgéaltaténév>.hu alaki e-mail cimen.

2. A halézathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a halozathasznalati iranyelvek alkalmazasaban az, hogy a szankci6 sulya legyen Osszhangban a vétség
sulyossagaval: lehetdleg el6szor figyelmeztetés, ismételt kihadgasnal a szolgaltatds sziineteltetése, végsO esetben
szolgaltatas felmondasa és megsziintetése legyen a szankcio.

3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznald tevékenysége megsérti a szolgaltatdo szolgaltatasi iranyelveit, a szolgaltatd
fenntartja maganak a jogot a szolgaltatds azonnali, elézetes figyelmeztetés nélkiili megsziintetésére. A szolgaltatd
elényben részesiti a nem helyénvalo viselkedéssel kapcsolatban is az el6fizetok tajékoztatasat, figyelmeztetését és a
felhivast a szabalytalan tevékenység besziintetésének sziikségességére. Azonban a Szolgaltatasi iranyelvek
kiilonosen sulyos vagy azonnali karokat okozé megsértésének a szolgaltatds azonnali félbeszakitasa és
megsziintetése lehet az eredménye.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgaltatd fellépése, hogy érvényre juttassa elvarasait és
ezeket az irdnyelveket, ez soha nem tekinthetd jogfeladasnak a részérdl.

3.3. Nem szabad a szolgéltatdsokat semmilyen torvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkdzi egyezményt vagy
dijszabast sérté modon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan halézat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet szolgaltatdo (beleértve az
ingyenesen elérhetd szolgaltatdsokat is) szabalyait vagy szolgaltatasi irdnyelveit megsérteni, melyet a felhasznald a
szolgaltatd haldzatan keresztiil ér el.

3.5. Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, timadd vagy megtévesztd
tevékenység céljabol hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamit6gép-halozat biztonsagat, mas felhasznalo jogosultsagat
jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve haldzati eszkozre vald jogosulatlan behatolas, vagy barmilyen ilyen
iranyt probalkozas.

Tilos barmely végpont miikodésének megzavarasa vagy szandékos thlterhelése (Denial of Service) a szolgaltatd
hél6zatar6l vagy annak igénybe vételével.

3.8. Tilos meggatolni mas felhasznalot abban, hogy hasznalja és élvezze a szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasokat.
3.9. Tilos a halézatot a szerzdi jogvédelem ala es6 anyagok atvitelére haszndlni, ha az atvitel soran masok szerzoi
joga sériil (pl. tilos kaloz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitdgépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel valo fenyegetés.

3.11. Az iranyelvek megsértését, és a szolgaltatds azonnali felfiiggesztését jelenti, illetve megsziintetését
eredményezheti, ha a szolgaltatd halozatan olyan tevékenység folyik, amely jogszabalyt vagy torvényt sért.
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3.12. Egyik felhasznal6 sem gytijthet adatokat egy masik felhasznalorol, az altala forgalmazott informaciokrdl, az
érintett felhasznalo tudta és hozzajarulasa nélkdl.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznalok altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgaltatd bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen forgalomfigyelést
végezni, de az igy kinyert informaciot csak az eredeti cél (pl. szamitogépes betdrés megakadalyozasa)
megvalodsitasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltatd szamlazas és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a felhasznalok adatforgalmara
vonatkoz6 informaciot rendszeresen napléz, de ezeket a naploban rogzitett informaciokat is csak az eredeti cél
megvaldsitasara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozé iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgaltatd halozatat vagy szervereit nagy terjedelmii vagy nagy mennyiségii levelek, illetve
kéretlen kereskedelmi iizenetek (egylittesen spam) kiildésére hasznalni. Ilyenek mindsiilhetnek tobbek kozt a
kereskedelmi reklamok, tdjékoztatdé bejelentések, karitativ kérések, aldirasgyijtések és politikai vagy vallasi
ropiratok. Hasonlé tartalmi iizeneteket csak akkor szabad kiildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (1.
elektronikus kereskedelmi térvény).

4.2. Tilos a szolgaltatd halozatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségi, illetve kereskedelmi elektronikus
levelekre vald valaszok begytjtésére hasznalni. Tilos a szolgaltatd halozatan igénybe vett barmely szolgaltatast a 4.1.
pontban leirt moédon reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szdmos kodpiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonld levelekbdl. Ugyancsak tilos igen hosszi
lizenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelezd szerver, illetve a felhasznaldi hozzaférés megbénitasa
szandékaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kiildeni, illetve tovabbitani "holabda" levelezést (chain letters, olyan iizenet mely tartalmazza azt,
hogy a cimzettje azt kiildje tovabb masoknak), vagy hasonlé iizeneteket, fliggetleniil attol, hogy ezekben
folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem valamint fiiggetleniil att6l, hogy a cimzettek kivannak-e
vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett elézetesen hozzajarult az ilyen levelek kiildéséhez.

4.6. A szolgaltatd halozatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgaltatotol kiildott levelekre vald
valaszok fogadédsara hasznilni, mely levelek megsértik a jelen Szolgéltatasi irdnyelveket vagy a masik Internet
szolgaltatd szolgaltatasi iranyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe egy, a szolgaltatonal elhelyezett
web lap reklamozasara, ugy koteles olyan reklamozasi technikdkat alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen
Szolgaltatasi iranyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerz6do6 félnek ki kell jelolnie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt (avagy "contact" személyt), akik felelések
minden szamitogépért, IP halozatért vagy alhalozatért, mely a szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatds révén
kapcsolodik az Internethez. Meg kell adnia a kapcsolattarté személyek nevét, telefonszamat, postai és e-mail cimét
("contact" informacio) még a haldzati kapcsolat kiépitése elott.

A "contact" informaciénak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges valtozasokrol
haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltatd ligyfélszolgalatat. A pontatlan vagy elavult informaciok miatti karokért a
szerz6do fél tartozik feleldsséggel.

A kapcsolattarté személynek rendelkeznie kell a megfeleld eszkozokkel, hozzaférési lehetséggel, valamint
jogosultsaggal, hogy a szerzddo fél rendszereit konfiguralja, lizemeltesse, és/vagy ezekhez a hozzaférést korlatozza.
6. Az osztott eréforrasokra vonatkozé iranyelvek

A szolgéltatd Internet szolgaltatdsa osztott eréforrasokra épiil. Ezeknek az eréforrdsoknak a talzott (indokolatlan
mértékil) igénybevétele vagy ezekkel valo visszaélés, akar egy el6fizetd részérdl is, minden mas felhasznald szamara
negativ hatast valthat ki. A halézati eréforrasokkal valo visszaélések leronthatjak a halozat teljesitményét, és a jelen
szabalyzat elveibe iitkoznek. Az ilyen visszaélések a szolgaltatas felfliggesztését, illetve megsziintetését
eredményezhetik.

7. A halézathasznalati iranyelvek médositasa

A szolgaltatd fenntartja magéanak a jogot, hogy a jelen szdveget az iranyelvek szellemében megvaltoztassa, de a
mindenkor mérvado szoveg az altala elére megjelolt helyen (ez az ASzF, valamint egy web-oldal) elérhetd lesz.
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